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Tercer Trimestre 2022

JURIDICO ADMINISTRACION COMERCIALIZACION
SOCIAL Y CULTURA

DEL AGUA



Actos Internos Administrativos. @9

1.- Se levanto 1 un proceso administrativo a dos empleados.

2.- Levantamiento de 1 una amonestacion.

3.- Celebracion de 09 nueve contratos y/o convenios.

4.- Oficios multiples 4 cuatro.

5.- Contestacion de 4 cuatro solicitudes de acceso a la informacion.
6.- Asesorias y Apoyo a diversas areas.

7.- 33 contestaciones a Juzgados.

8.- 14 contestaciones a Ministerio Publico.




Convenios laborales y demandas. @9

1.- Celebracion de 4 cuatro convenios laborales ratificados ante el Tribunal de
Conciliacion y Arbitraje del Estado de Guanajuato.

2.- Celebracion de 3 tres convenios por termino de tres meses.

3.- Celebracion de 3 tres contratos individuales de trabajo.

4.- Seguimiento al juicio sumario 440/2022/TCA/CD/IND.




Procedimientos de Juicios Tribunal de lo O
Contencioso de Justicia Administrativa

720/22 sala/2019 C. Maria Luisa Aguilera Credito fiscal.
VS
SAPAM

1822/42 sala/2021 C. Roberto Raya Crédito fiscal.
Arredondo
VS
SAPAM

4051/32 sala/2022 C. Maria Luis Aguilera Crédito fiscal.
VS
SAPAM




| RAMA PENAL

O

Denuncia.

0001/2022 SAPAM Robo
VS
C. Jose JesuUs Juarez
Gutiérrez.




Estadistica del Padron de Usuarios 2022 @ p
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El agua, un compromiso de todos.




BN  CONTRATACION

Grafica comparativa: O
Contratacion de servicios de agua potable y drenaje.
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_ MEDIDORES INSTALADOS

Grafica comparativa de medidores nuevos instalados@: )
L/
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BN  REPORTE DE INGRESOS

Representacion de porcentaje de Ingresos de agua
potable, drenaje y alcantarillado y cobros fuera de
facturacion octubre-diciembre 2022

Cobros Fuera de
facturacion
7%

Ingresos C. Corriente
y Rezagos
93%




B GRAFICA TOMAS Y M3

Grafica comparativa de tomas activas y m3 @O

facturados 2022
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El agua,

un compromiso de todos.




EFICIENCIA COMERCIAL

Eficiencia Comercial (EC) trimestral: O
M3 cobrados/pagados y m3facturados.
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Cortes por adeudo, auto reconexiones O
y tomas clandestinas

Tomas
Clandestinas
detectadas y
suspendidas

Cortes Auto reconectados

Octubre 75 10 3
Noviembre 90 0 1
Diciembre 53 1 0

Total 218 11 4

El agua, un compromiso de todos.



OTRAS ACTIVIDADES

Actividades realizadas por personal de la Coordinacic’)r@O
Comercial. Z

* Entrega en tiempo y forma de cada uno de los meses correspondientes a la MIR 2022, en lo que se refiere a las 3
actividades del area comercial, al enlace de SAPAM, en cumplimiento, correspondiente a las Obligaciones de
Transparencia, de la Coordinacion Comercial, con fundamento en los articulos 26 Obligaciones comunes y 28
Obligaciones especificas de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato
(LTAIPEG) vy los articulos 18, 19, y 20 del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Valle de
Santiago, Guanajuato en la plataforma:

(https://www.plataformadetransparencia.org.mx). https://www.plataformadetransparencia.org.mx).

» Entrega en tiempo y forma del lll Informe de actividades trimestral.

» Entrega en tiempo y forma del Tablero de Control de los meses de octubre y noviembre de 2022.

* Reuniones de seguimiento a temas internos, como PBR, Inventario, Presupuesto, etc.

« Atencién y seguimiento a reuniones relativas a la propuesta de la Ley de Ingresos, para el ejercicio 2023, con el area
de Enlace en el Congreso del Estado.

» Asistencia de personal de la Coordinacion a la capacitacion en el tema: “Clasificacion de la informacion y
generalidades de Transparencia”, 11/10/2022, con sede en la Casa de la Cultura.

» 28/10/2022, Asistencia al evento de entrega de certificados a personal de Lecturas, en el marco de los trabajos de
Beyond Water 2022, en el municipio de San Miguel de Allende.

» Reuniones con dependencias para temas relacionados con asentamientos irregulares y la prestacion de los servicios.

» Capacitacion virtual 16/11/2022, “Etica en el Servicio Publico”, 10 hrs.

« Seminario virtual: “¢Somos un organismo de agua tradicional o moderno?”, 01 y 02 de diciembre de 2022.

* Reunidn: 5-5 de seguimiento, Capacitaciones al personal de area comercial, fechas: 29-30 de noviembre.

« Seguimiento implementacion Sistema Comercial (SIC).

» Colaboracioén en proyectos para el area comercial y seguimiento con las demas areas del SAPAM.



https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Q

Actividades realizadas por personal de la Coordinacion
Comercial.

+ Participacién del personal en los Desfiles del 18 de noviembre y del 07 de diciembre de 2022.

» Atencién a usuarios en Oficinas del SAPAM.

» Ejecucién de 459 revisiones domiciliarias por parte del personal.

» Toma de lecturas y entrega de recibos por el area de lecturistas, por cada sector facturado.

» Trabajos en conjunto con las demas areas para actualizacion del sistema comercial.

» Toma de protesta como integrante del Comité de factibilidades del SAPAM.

» Colaboracion con Cultura del Agua y Comunicacion Social del SAPAM, para la elaboracion de campafias
informativas diversas.
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"El agua, un compromiso de todos”
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TRABAJOS EJECUTADOS

Pipas de agua potable (m3)
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EFICIENCIA FISICA
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El agua, un compromiso de todos.




FACTURACION DE ENERGIA
ELECTRICA Y EXTRACCION DE
AGUA POTABLE DE POZOS

) . . ... INDICADOR  INDICADOR
DEMANDA ENERGIA  FP  BONIFICACION DAP FACTURACION Q EXIRACCIONIRE - S s NN e cEme s @g
(KW) (KWH) (%) ©) ©) (9) (LPS) (MPIMES) ($/MP) (KWh/M®)
OCTUBRE 660 293507 | 97.09 | $ 1221923 | $ 13674.40| $ 760,183.01 | 280.00 505,813 $1.50 0.5803
NOVIEMBRE 727 280,518 | 97.34 | $ 1256452 | $ 1367440 | $ 747,645.11 | 279.30 445,598 $1.68 0.6295
DICIEMBRE 724 306,294 $ 1256623 | $ 12,897.28 | $ 771,134.78 472,569 $1.63
[ «7RM [ 2111 [ ss0s0 [o732 [s 37340086 4024608[s  221806200] es610 [ 1423080 | s160 | o618 |

Indicador energético e indicador econdémico
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El agua, un compromiso de todos.




MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

:®

POZO#7 FRANCISCO VILLA 18/10/2022

Se realizo la maniobra de desinstalar e instalar el equipo de bombeo de acuerdo a su plan
de mantenimiento 2022.

Se instalaron 140 metros de columna de 6” con cuerda recta, y un equipo de bombeo marca ALTAMIRA DE 100HP.

El agua, un compromiso de todos.




MANTENIMIENTO
ELECTROMECANICO

QL

POZO#9 MAGISTERIAL 05/10/2022

Se realizo la maniobra de desinstalar e instalar el equipo de bombeo de acuerdo a su plan
de mantenimiento 2022.

Se instalaron 74.6 metros de columna con cuerda recta, y se adquirido un motor nuevo sumergible marca
Altamira X, c6digo MSX10/8 1253460, 125 Hp.

El agua, un compromiso de todos.




MANTENIMIENTO
ELECTROMECANICO

QL

POZO#2 CENTRO 21/10/2022

Se realizo una maniobra de cambio del transformador de 225 a 112.5 Kva, este por las
continuas fallas en el equipo de bombeo.

Transformador de aceite marca TRABASA 112.5 Kva, 13200-400/254 V.

El agua, un compromiso de todos.




MANTENIMIENTO
ELECTROMECANICO

QL

POZO#8 JARRON AZUL 03/11/2022

Se realizo el mantenimiento preventivo al equipo de bombeo al visualizar un decremento
en la extraccién de agua, esto ocasionado por el desgaste de columna.

Se instalaron 14 tubos de acero al carbén de 4”, una reduccién con cople y niple de acero inoxidable.

El agua, un compromiso de todos.




MANTENIMIENTO
ELECTROMECANICO

O

POZOi#4 DEPORTIVA 10/11/2022

Instalacion de valvula tipo compuerta de 6” de diametro, este para detener el flujo de la
linea que va al Mega tanque para el mantenimiento que se requiera dentro del pozo.

Valvula tipo compuerta de 6” de diametro, para el mantenimiento preventivo ala linea.

El agua, un compromiso de todos.




MANTENIMIENTO
ELECTROMECANICO

O

POZO#12 NINOS HEROES 24/11/2022

Se inicio con el proyecto de la colonia Serrano Vallejo de la comision estatal de agua
para hacer llegar agua potable a los residentes, se proyecto instalar una sonda de nivel
en el pozo lo cual se aprovecho para realizar su mantenimiento a todo el equipo de

Equipo de bombeo instalado marca NEUMANN modelo BA 10-050/6+SUM 10-150, Motor N° serie 16677, Bomba N°
serie 16436.

El agua, un compromiso de todos.




. |\ GENIERIA Y PROYECTOS

<P

 En el cuarto trimestre del 2022, por medio del Consejo Directivo del SAPAM se
seleccionaron las contratistas que cumplen con los requisitos establecidos en las
bases de licitacion para la ejecucion de los trabajos de:

* Proyecto ejecutivo de rehabilitacion de red de distribucion secundaria del sector
7 y division de los subsectores 7A, 7B y 7C en el municipio de Valle de
Santiago en la Cabecera municipal.

« Actualizacion del padron de usuarios del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal de Valle de Santiago.

 Instalacion de 1000 micromedidores, incluye adecuacion al cuadro de medicion.
Tercera etapa. cabecera municipal de Valle de Santiago, Gto.

« Se firmo el convenio de colaboracion en la que participan el Municipio, la CEAG vy el
SAPAM para el Suministro E Instalacion De Dispositivos Ahorradores De Agua En
La Colonia La Loma En La Cabecera Municipal De Valle De Santiago, Gto.




_ INGENIERIA Y PROYECTOS

secundaria del sector 7 y division de los subsectores 7A,
/B y 7C en el municipio de Valle de Santiago en la
Cabecera municipal.

Proyecto ejecutivo de rehabilitacion de red de distribucion @O
/

SAPAM Bireccion
 Mediante el Consejo Directivo del SAPAM,
Secundiri et seton 7 diion de 0s suosctores 74, 753 °Cer se dictamino a la contratista “Antares,
R Y Consultores en Ingenieria Sociedad Civil”,
para realizar el proyecto ejecutivo para al
Niimero de Contrato: o0 o o
No: SAPAM/SROP/AD/03-2022 rehabilitacion de Sector 7.

Contratante: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
Municipal de Valle de Santiago, Guanajuato.

Contratista: Antares, Consultores en Ingenieria Sociedad Civil.

sapamvalle.com.mx

I TT= e



. |\ GENIERIA Y PROYECTOS

Actualizacion del padron de usuarios del Sistema de Agua @: )
Potable y Alcantarillado Municipal de Valle de Santiago. /

SAPAM Cereral™
« Tomando el expediente técnico, términos de
referencia y bases de licitacion elaborados; A aiastertioto Nmcpe de L e Sumie
se determino la contratista “Asesores en la e
Gestion Urbana del Agua” para la ejecucion  imerode onvr:
de los trabajos para actualizar el padron de
usuarlos Correspondlentes a |OS usuarlos y Commtan:(e‘:SistemadeAguaP(-)tab]eyA]ca-ntarillado
L. . Municipal de Valle de Santiago, Guanajuato.
proximos usuarios del SAPAM en la
Cabecera munICIpal de Va”e de Santlago' Contratista: Asesores en Gestion Urbana del Agua.




_ INGENIERIA Y PROYECTOS

Instalacion de 1000 micromedidores, incluye adecuacion al @
cuadro de medicion. Tercera etapa. cabecera municipal de Valle /,
de Santiago, Gto

SAPAM Bireccion

« Los trabajos de la instalacion de 1000 N
micromedidores, aprobados por el Consejo " et e o i e
Directivo del SAPAM sera a cargo de la
contratista “PRODICO Proyectos, diseio y G corme:
construccion”, la cual cumple con los
requisitos establecidos en las bases de la gl de Vol o Satag, G,
licitacion.

Contratista: “PRODICO Proyectos, Diseiio y Construccion™




INGENIERIA Y PROYECTOS

Suministro E Instalacion De Dispositivos Ahorradores De Agua En @

La ColoniaLa Loma En La Cabecera Municipal De Valle De
Santiago, Gto.

@

Comisién
GTO e
oo cenie | Guanajuato

S‘g'rqffiago

« Se firmo el convenio de colaboracion para
la instalacion de di spositivos ahorradores en iyt spplosem g e il

domicilio presente o futuro o por cualquier

la colonia La Loma, en el que participan el
Municipio de Valle de Santiago, CEAG vy el

declaraciones y clausulas lo firman el presente conve: n un tanto, en la ciudad de Gual
05 cinco de dicigmbrd del 2022 dos mil veintidés.

S A PA M porla Comisisg” | |\ Por “El Muncipio” 15/
" | / \ R f
N
N

\};f/:'/ \ A

la.- £l presente convenio entrara en vigor el dia de su firma y tendrd una

e de marzo del 2023 dos mil veintitrés, pudiendo ser revisado, modificado o

por las partes. Dichas modificaciones debern constar por escrito y
e su firma.

o \ \’/\
Ho\
M.D. Francisco de Jesds Garcla Le6n Ing. Alejandro Alanis Chavez - Dk SATZ
Director Gew31 Presidente My T
| 4%
Lic. Guadalupe Martinez Sixtos
Seczqo det Ayuptamiento,

\
Por "E| Otganismo Operador” |

X

|

Uic. José Andrés 2ufiga Escobedo
Presidente'del Consejo Directivo

El agua, un compromiso de todos.



BN CALIDAD DEL AGUA

Desinfeccion en fuentes de abastecimiento o

Tendencia de la concentraccion de cloro de Octubre a Diciembre de 2022

.2 Limite m&ximo 1.5 mg/L
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] [} I

Limite minimo 0.2 mg/I
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El consumo de hipoclorito de sodio fue de 5,100 litros; se realizaron 904

acciones relativas a la verificacion de dosificacion de hipoclorito, monitoreo,
drenado y limpieza de las casetas.




BN CALIDAD DEL AGUA

Limpieza de lineas de agua potable o
, 2022
Cronograma de drenado de valvulas Oct. NOV. Dic.
1. Prolongacion Manuel Doblado vs. calle Canal 1
2. Calles Ocampo vs. Colon 1
3. Calles Santos Degollado vs. Zaragoza 1
4. Calles Obregon vs. Carranza 1
Total 4

Ocampo & Manuel Doblado Obregon & Degollado &
Coldn & Canal Carranza Zaragoza




Q

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Municipal
Valle de Santiaga

“El agua, un compromiso de todos”

Comunicacion Social y
Cultura del Agua



COMUNICACION SOCIAL Y CULTURA DEL AGUA
Difusidon en Redes Sociales

OCTUBRE DICIEMBRE
17,938 NOVIEMBRE 7.325

15,493

Ahorro de agua
Publicaciones Cuidado del medio ambiente

Pagos
faCEbOOk Personas alcanzadas 40,756 Dia de Muertos

El agua, un compromiso de todos



COMUNICACION SOCIAL Y CULTURA DEL AGUA

Actividades y Programas @
/

Proyecto
Edificio Sustentable. - 5 Capacitaciones con estudiantes

- Implementacion de programas del
cuidado ambiental en casa.

1 Evento
“Altar de
Muertos”

Ahorra

es tiempo

Ahorra

en tu casa

Capacitacion a 24 Servidores Publicos
de 13 Dependencias Municipales.
Ahorro de agua

Ahorro de energia

Disminucion de desechables

Ahorro de papel

Bafos secos

Proyecto
Ah,orra en tu Casa.

3 Visitas de
Concientizacion

El agua, un compromiso de todos



OMUNICACION SOCIAL Y CULTURA DEL AGUA

El agua, un compromiso de todos



OMUNICACION SOCIAL Y CULTURA DEL AGUA

Se les dio platicas a 18 salones de 1ro. A 6 to. Grado
De la Escuela Prim. Ausencio Alvarado, proyecto “Escuela Sustentable”

-
Cud o bl

Pmm\ﬂ‘i‘u\.& e %

El agua, un compromiso de todos



COMUNICACION SOCIAL Y CULTURA DEL AGUA

El agua, un compromiso de todos



Se realizaron encuestas de la primera etapa del suministro e
instalacion de Dispositivos ahorradores de agua en la colonia La
Loma en la cabecera municipal de Valle de Santiago,Gto.

OMUNICACION SOCIAL Y CULTURA DEL AGUA
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El agua, un compromiso de todos



COMUNICACION SOCIAL Y CULTURA DEL AGUA

Difusidon de Obras en Redes Sociales

OCTUBRE DICIEMBRE

629
4743 NOVIEMBRE

7933

Publicaciones am f
EWII® Personas alcanzadas 13,305

El agua, un compromiso de todos



SISTEMA DE AGUA POTABLE POTABLE Y ALCANTARILLADO MUNICIPAL DE O

VALLE DE SANTIAGO, GUANAJUATO.

iGraclas!



