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REGULAR EL PROCESO 1 PROCESO
Especificos Pp22034 'SAPAM (ADMINISTRACION 2022) SAPAM Si Fin ADMINISTRATIVO QUE CONLLEVE A LA | PROCESO ADMINISTRATIVO Fin A A: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATI o 0% o o UNIDAD
ME.IORA OPFRATIVA NET SISTEMA vo
; EL ORGANISMO OPERADOR MANEJA |PRESUPUESTO DE INGRESOS Y A PRESUPUESTO DE INGRESOS Y »
Especificos Pp22034 'SAPAM (ADMINISTRACION 2022) SAPAM Si Proposito UN PRESUPUFSTO FFIGIENTE Y. FGRESOS 2021 Proposito A FGRESOS 2021 $55,655,948.00 46968746 84% 46968746 ] UNIDAD
T00% AT LISTA
DE RAYA
ELABORACION DE REGISTROS PARA (A: LISTA DE RAYA REALIZADA REALIZADA
Especificos Pp22034  |SAPAM (ADMINISTRACION 2022) SAPAM si Componente |EL CONTROL INTERNO Y TRAMITE DE | St 1c e DF MANEJO Y CONTROL BEL | oryponent (A/8)* 100 MENSUALMENTE / B: LISTA ANUAL DE [MENSUALMEN 031 | e 27 29 [PORCENTAY
NOMINA RAYA) * 100 TE / (B) LISTA
ANUAL DE
[ADQUISICION DE LOS BIENES Y/ 4 (A) INFORME
Especificos PP22034  |SAPAM (ADMINISTRACION 2022) SAPAM si Componente [SERVICIOS REQUERIDOS PARALA | CONTROL DE COMPRAS Y SERVICIOS | Componente| A A: (A) INFORME TRIMESTRAL (o] 3 75% 3 o UNIDAD
OPERATIVIDAD NEI_SISTEMA. [ TRIMESTRAL
T(A)
DIAGNOSTICO
Especificos PP22034  |SAPAM (ADMINISTRACION 2022) SAPAM si Componente E;i%‘éi'sg;gmmf;‘éf sisTEma | CONTROL Y MANEJO PRESUPUESTAL | Componente A éé;égg‘sg&?‘co DEINGRESOSY | o \NGRESOS 3 300% 3 0 UNIDAD
Y EGRESOS
onon
TOUZ 1
SOLICITUDES
MENSUALES
REALIZADAS /
(A: SOLICITUDES MENSUALES
SOLICITUDES DE PAGO DE (B)SOLICITUDE
Especificos Pp22034  |SAPAM (ADMINISTRACION 2022) SAPAM si Actvidad | ACTIVIDADES E INCIDENCIAS DE LOs | PROCESO DE NOMINAY Actividad (A18B)* 100 REALIZADAS | B: SOLICITUDES S ANUALES 5833 | 56% 91 156 |PORCENTAJ
A RETENCIONES ANUALES PARA PROCEDIMIENTO DE |3 % E
PAGO DE CADA AREA) *100
PROCEDIMIEN
70 DE PAGO
DE CADA
600 (A)
Especificos 22034 |SAPAM (ADMINISTRACION 2022) SAPAM si Actidad | RECEFCION DE VALES DE COMPRA DE | o650 pE comprA Actividad A e S aOAaTUDES MENSUALES - |SOUCITLDES 700 | 7% | 700 0 UNIDAD
|gEal zanas
S5 (3]
REPORTE DE
;éiﬂs%it(élsogg:ngré)le\l(AclONES (A: REPORTE DE CONCILIACION CONCILIACION PORCENTAJ|
Especificos PP22034  |SAPAM (ADMINISTRACION 2022) SAPAM si Actividad [ BN O RUBROS | CONCILIACIONES REALIZADAS Actividad (A18)* 100 MENSUAL / B: REPORTE DE MENSUAL (8) 6875 | 72% 66 % =
DE GASTOS CONCILIACION MENSUAL/) * 100 REPORTE DE
CONCILIACION
Egsﬁéi‘l"(‘f A»:;;ém:fgcénmco Y ((A: EFICIENCIA GLOB: EFICIENCIA | EFICIENGIA TASADE
Especificos PP22A34  |SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM si Fin EFICIENCIA GLOBAL Fin (A1B)-1)" 100 GLOBAL 2021AL 2022 / B: EFICIENCIA |GLOBAL 2022/ 0 0% 0 0
ASEGURE LA SOSTENIBILIDAD DEL SLORAL 2021~ 1) +400 jiavione VARIACION
DESARROLLO DEL MUNICIPIO N
DE
(A: (NUMERO DE HAB: TOTAL DE gg?ulTsAETaT\ﬁ(s:\o
HABITANTES EN LA CABECERA o
LA CABECERA MUNICIPAL DE VALLE MUNICIPALITANTES CON SERVICIO CABECERA
. DE SANTIAGO CUENTA CON LOS . EN LA CAB: TOTAL DE HABITANTES PORCENTAJ|
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Proposito SERVICIOS DE AGUA POTABLE, COBERTURA DE AGUA POTABLE. Proposito (A/B)* 100 EN LA CABECERA MUNICIPALECERA ‘VI\::JN\C\PAL/TO o 0% o o E
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO. MUNICIPAL / B: TOTAL DE SANTES
HABITANTES EN LA CABECERA ENLA
MUNICIPAL) * 100 NBECERA
MUNICIPAL)*10|
TA"NUMERO DE HAB: TOTAL DE =
HABITANTES EN LA CABECERA
LA CABECERA MUNICIPAL DE VALLE MUNICIPALITANTES CON SERVICIO
. DE SANTIAGO CUENTA CON LOS . EN LA CAB: TOTAL DE HABITANTES PORCENTAJ|
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Proposito SERVICIOS DE AGUA POTABLE, COBERTURA DE ALCANTARILLADO Proposito (A/B)* 100 EN LA CABECERA MUNICIPALECERA 91%]| ] 0% ] ] E
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO. MUNICIPAL / B: TOTAL DE
HABITANTES EN LA CABECERA
{A“NUWERO DE HAB: TOTAL DE
HABITANTES EN LA CABECERA
LA CABECERA MUNICIPAL DE VALLE MUNICIPALITANTES CON SERVICIO
. DE SANTIAGO CUENTA CON LOS . EN LA CAB: TOTAL DE HABITANTES PORCENTAJ|
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Proposito SERVICIOS DE AGUA POTABLE, COBERTURA DE SANEAMIENTO Proposito (A/B)* 100 EN LA CABECERA MUNICIPALECERA 27% ] 0% ] ] E
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO. MUNICIPAL / B: TOTAL DE
HABITANTES EN LA CABECERA
(48 NUMERO
; D!
p OPERACION Y MANTENIMIENTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE /A: NUMERO DE ESTRATEGIAS o
Especificos PP22A34  |SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM si Componente |00 O AL & L OaRADAS | Poroe Componente A CUMPLIDAS EN TIENP ¥ FoRA |ESTRATEGIAS 36 5% 36 0 UNIDAD
[En neuen v
. SERVICIO DE ALGANTARILLADO DE A NOMERO DE ESTRATEGIAS 56
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Componente CAI IDAD BRINDADAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO Componente A CUMPIIDAS EN TIEMPO Y FORMA. FSTRATEGIAS. 72 75% 72 [ UNIDAD
P CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA /A: NUMERO DE ESTRATEGIAS 1 o
Especificos PP22A34 | SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM si Componente |SALIDAD DEL SERY CALIDAD DE SERVICIO Componente A R T A | eatecias 81 75% 81 0 UNIDAD
(A: CAPACIDAD SANEAMIENTO = 100~
; CAPACIDAD DE SANEAMIENTO . (VOLUMEN DE AGUA TRATADA /B . ’ PORCENTAJ|
Especificos PP22A34  |SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM si Componente |Shr oA GAPACIDAD DE SANEAMIENTO. Gomponente (A18)* 100 e o 31% 4570 | 1a8% | 720407 | 1502784 =
IsTarana,- 100
p CULTURA DEL AGUA A LOS USUARIOS |EDUCACION HIDRICA Y AMBIENTAL . (A: EVENTOS VITUALES PLANEADOS/ 100% 3 o/ PORCENTAJ|
Especificos PP22A34  |SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Componente | "< xoan IMPARTIDA. VIRTUAL. Componente (AB)* 100 :2 i:‘(;m{?: y‘mUALES EVENTOS 366.67 | 367% " 3 E
SUSTENTABILIDAD COMERCIAL PARA ;
p /A: NUMERO DE ESTRATEGIAS 36 o
Especificos PP22A34  |SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM si Companents | LA EFICIENCIA EN L SERVICIO SUSTENTABILIDAD COMERCIAL Componente A IO o T |2 raTEGIAS 27 5% 27 0 UNIDAD
50,500 TOTAL
Especificos PP22A34  |SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM si Actividad gg.%::fé‘j" DE POZOS DE AGUA TIEMPO DE OPERACION Actividad A A: TOTAL DE HORAS OPERADAS DE HORAS 36295.77 | 72% | 36295.77 0 UNIDAD
OPERADAS.
38 NUVERO
DE
REALIZACION DE ACTIVIDADES DE A: NUMERO DE ACTIVIDADES DE |ACTIVIDADES
Especificos PP22A34  |SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM si Actividad | MANTENIMIENTO DE POZOS DE AGUA |ACCIONES DE MANTENIMIENTO Actividad A MANTENIMIENTO REALIZADAS EN 40 83% a0 0 UNIDAD
POTABLE TIEMPO Y FORMA MANTENIMIEN
(A: MACROMEDIDORES INSTALADOS [ ASSOMEP'D
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad COBERTURA DE MACROMEDICION COBERTURA DE MACROMEDICION Actividad (A/B)* 100 FUNCIONANDO CORRECTAMENTE / B: INSTALADOS 100 100% 81 81 PORCENTAJ
LOGRADA FUENTES DE ABASTECIMIENTO E
ACTIVAS) * 100 FUNCIONAND
coppECTAME
4 NUMERO DE
EJECUCION DEL PAGO DE DERECHOS A: NOMERO DE PAGOS DE PAGOS DE
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad DE EXTRACCION PARA LA OPERACION | DERECHOS DE EXTRACCION Actividad A DERECHOS DE EXTRACCION DERECHOS DE| 3 75% 3 o UNIDAD
Y MANTENIMIENTO DE POZOS REALIZADOS EXTRACCION
REAII7ANAR




REALIZACION DE ACTIVIDADES DE

MANTENIMIENTO DE LINEA DE

A: NUMERO DE KILOMETROS CON

Especificos PP22A34 | SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM si Achvidad | NANTENIMENTO A DRENAJE e Actividad A e 30 61 | e% | 261 0 UNIDAD
(AT NUMERO DE ACTIVIDADES DE
REHAB: NUMERO DE ACTIVIDADES
DE REHABILITACION DE DRENAJE
B EJECUCION DE LA REHABILITACION DE | REHABILITACION DE DRENAJE . PROGRAMADASILITACION DE o o/ PORCENTAJ|
Especificos PP22A34 | SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM si Actividad | EE O e L R v Actividad (A/B)* 100 o POy 100% 100 | 00% | 48 4 =
FORMA / B: NUMERO DE
ACTIVIDADES DE REHABILITACION DE
TA: NUMERO DE INSTALACION DE
DESCARGAS CUMPLIDAS EN TIEMPO
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad EéES%l;‘\chg;‘SDE INSTALACION DE INSTALACION DE DESCARGAS Actividad (A/B)* 100 Y FORMA / B: NUMERO DE 100% 100 100% 36 36 PORCEENTAJ
INSTALACION DE DESCARGAS
bRNGRAMANAS+ 100
{A: LONGITUD DE AMPLIACION DE
RED DE DRENAJE REALIZADOS EN
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad EESTDIE'\[‘):::?JLEASAAT\IP\"F‘AA&?éON OE éx;::r‘:;‘lg'\‘ DE RED DE DRENAJE Actividad (A/B)* 100 TIEMPO Y FORMA / B: LONGITUD DE 100% 100 100% 2 2 PORCEENTAJ
AMPLIACION DE RED DE DRENAJE
bRncRAMANAS)® 100
(A PERMISOS DE DESCARGAS
PROGRAMADAS-PERMISOS DE
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad ;ETAAQSSTO\SADSE DESCARGAS NO PERMISOS DE DESCARGA Actividad (A/B)* 100 DESCARGAS REALIZADAS / B: 100% 100 100% 2 2 PORCEENTAJ
PERMISOS DE DESCARGAS
bRNGRAMANASI- 100
LABORACION DE UN
A: INVENTARIO DE DESCARGAS DE
; DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES | INVENTARIO DE DESCARGAS DE
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad NO DOMESTICAS DE LA CABECERA AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS Actividad A AGUAS RESIDUALES N( 1 ] 0% o ] UNIDAD
NO DOMES DOMESTICAS
EJECUCION DE INSPECCIONE!
] INSPECCION DE DESCARGAS DE A: NUMERO DE INSPECCIONES DE
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad PERIODICAS DE LAS DESCARGAS DE Actividad A 2| o 0% o o UNIDAD
AGIUIAS RESINUAI ES NO DOMESTICAS. |AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES
TR NUWERG DE ATENCION
'CONTINGENCIAS SANITARIAS
’ ATENCION A CONTINGENCIAS . CUMPLIDAS EN TIEMPO Y FORMA/ B: ; PORCENTAJ|
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad SANITARIAS REPORTADAS CONTIGENCIAS SANITARIAS Actividad (A/B)* 100 NUMERO DE ATENCION A 100%| ] 0% ] ] E
CONTINGENCIAS SANITARIAS
bpncRamAnas - 100
{A: (NUMERO DE REPARACION DE
FUGAS CUMPLIDAS EN TIEMPO Y
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad zE:klé:S:gs EE ;\Sg:/S‘DADES OE REPARACION DE FUGAS Actividad (A/B)* 100 FORMA / B: NUMERO DE 100.00% 100 100% 1525 1525 PORCEENTAJ
REPARACION DE FUGAS
bpNGRAMANASY+ 100
{A: (LONGITUD DE AMPLIAGION O
RED DE DRENAJE REALIZADOS EN
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad EESTDIENAELAJTPLOAT:’B\{PEUAC|ON OE AMPLIACION DE RED DE AGUA Actividad (A/B)* 100 TIEMPO Y FORMA / B: LONGITUD DE 100.00% 100 100% 10 10 PORCEENTAJ
AMPLIACION DE RED DE DRENAJE
bRNRAMANASY+ 100
(A: (NUMERO DE INSTALACION DE
" EJECUCION DE INSTALACION DE . TOMAS CUMPLIDAS EN TIEMPO Y o/ PORCENTAJ
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad TOMAS DE AGUA INSTALACION DE TOMAS Actividad (A/B)* 100 FORMA / B: NUMERO DE 100.00%)| 100 100% 221 221 E
INSTA! ACION NE TOMAS
(A: (VOLUMEN DE AGUA EXTRAIDO /
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad GESTION DE LA EFICIENCIA DEL EFICIENCIA DE VOLUMEN Actividad (A/B)* 100 B: VOLUMEN DE AGUA 56%| 194.93 348% 3999428 | 2051701 PORCENTAJ
SERVICIO DE AGUA POTABLE PROGRAMANO) * 100 E
(A: PROMEDIO DE PRESION
GESTION DE LA EFICIENCIA EN LA REGISTRADA EN CAB: PROMEDIO DE [100%- PORGENTAJ
Especificos PP22A34 | SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM si Actividad |PRESION DEL SERVICIO DE AGUA | EFICIENCIA EN LA PRESION Actividad (A /B)* 100 PRESION OPTIMAECERA MUNICIPAL / | 1KGICM2 POR 25778 | 258% | 232 9 =
POTABLE B: PROMEDIO DE PRESION OPTIMA) * | TOMA
200
EJECUCION DE ACTIVIDADES DE B
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad MANTENIMIENTO DE LA LINEA DE MANTENIMIENTO DE LA LINEA DE Actividad A A: ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO |59 a1 69% a“ o UNIDAD
AGIIA POTARI E AGUA REALIZADAS |ACTIVIDADES
- EJECUCION DE ACTIVIDADES DE A ACTIVIDADES DE DESINFECCION | 1968
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad DESINFEGCION DE AGUA A RED DESINFECCION DE AGUA A RED Actividad A REAL IZADAS. CTIVIDADES 1561 79% 1561 ) UNIDAD
81
- REALIZACION DE MONITOREO DE |ANALISIS DE MONITOREO DE CALIDAD A: ACTIVIDADES DE ANALISIS DE ACTIVIDADES "
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad CALIDAD DEL AGUA DE AGUA Actividad A MONITOREO DE CALIDAD DE AGUA DI 314 39% 314 ] UNIDAD
vowiTaRED
(A: ANALISIS DE CALIDAD
PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad giﬁgigi;%mgﬁ:gﬁhlsolg EEZOS ANALISIS DE CALIDAD Actividad (A/B)* 100 REALIZADOS / B: ANALISIS DE 100% o 0% o o PORCEENTAJ
a1 1DAN PROGRAMAROS * 100
CAPACTTACTON VIRTUAL SOBRE EC ;
O - (A: NUMERO DE
PROYECTO: AHORRA N TU CASK' CAPACITACIONESVIRTUALES 100% 12 PORCENTAY|
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad PROYECTO "AH20RRA EN TU CASA" Actividad (A/B)* 100 PLANEADAS / B: NUMERO DE CAPACITACIO 266.67 267% 48 18
DISMINUCION DE CONSUMO Y E
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE EN O TOCIONES VIRTUALES NEs
DAoL REALIZADAS) * 100
EJECUCION DEL PLAN DOE ; A TNDICE MANTENIMIENTO = 100~
Especificos PP22A34  |SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM si Actividad | MANTENIMIENTO DE LA PTAR DEL ;‘m?é&aém;“wmm DE Actividad (A1B)* 100 (NO. DE ORDENES EJECUTADAS / B: 100% 8571 86% 6 7 PORCEENTA"
MUNICIPIO DE VALLF DF SANTIAGO NO_DF ORNENES Pl ANFADASI* 100
(A: INDICE OPERACION = 100 */
EJECUCION DEL PLAN DE OPERACION |, o
" INDICE DE CUMPLIMIENTO DE . (NUMERO DE HORAS DE OPERACION o PORCENTAJ
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad EE EQS;AAZSEL MUNICIPIO DE VALLE OPERACION Actividad (A/B)* 100 1 B: NUMERO DE HORAS PLANEADAS. 100.00%)| 92.21 92% 5448.5 5908.5 E
NE OPERACIAN) * 100
CAPACITACION VIRTUAL A
SERVIDORAS Y SERVIDORES (A: CAPACITACIONES VIRTUALES PORGENTAY
Especificos PP22A34 | SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM si Actividad |PUBLICOS PARA EL CONSUMO PLATICAS "EDIFICIO SUSTENTABLE" | Actividad (A /B)* 100 PLANEADAS / B: CAPACITACIONES 100% 875 | asen | a1 8 =
RESPONSABLE DE AGUA POTABLE Y VIRTUALES REALIZADAS) * 100
CrinaNN NE MENIN auRIENTE
(A: (VOLUMEN COB: VOLUMEN
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad Eé:g;gmg‘o'\‘ Y COBRANZA EFICIENCIA COMERCIAL Actividad (A/B)* 100 FACTURADORADO / B: VOLUMEN 38.00%| 45.05 119% 924249 2051801 PORCEENTAJ
SUSTITUCION Y REPOSICION DE PORCENTAJ|
Especificos PP22A34 'SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM Si Actividad MICROMEDIDORES OBSOLETOS Y/O INSTALACION DE MICROMEDIDORES Actividad (A/B)* 100 100%| 22 22% 880 4000 E
RORANOS
A NUVIERO DE ENCUESTAS APROB:
) SATISFACCION EN LA ATENCION A LOS . NUMERO DE ENCUESTAS . y PORCENTAJ|
Especificos PP22A34 | SAPAM (OPERACION 2022) SAPAM si Actiidad [ SATISFACC SATISFACCION DEL USUARIO Actividad (A/8)* 100 T T MERO DE 60.00% 8 | 4% | 1e8 225 £

FNCIFSTAS RFAII7ANAS)* 100




