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Sesion namero 15 Ordinaria del Consejo Directivo del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

En la ciudad de Valle de Santiago, Guanajuato, siendo las 18:19 dieciocho horas
con diecinueve minutos, del dia martes 01 primero de septiembre del afio 2020 dos
mil veinte, en el salén de reuniones de la Casa de la Cultura, ubicada en: Calle Emilio
Carranza numero 25 de la Zona Centro, de este Municipio de Valle de Santiago,
Guanajuato, se reunen los integrantes del Consejo Directivo siendo: - - --------------

Ing. Arturo Castillo Serrano (Secretario), CP. Gabriela Ramirez Quiroz (Tesorera),
Ing. Gloria Gonzalez Aguilera (Vocal), C. Ramiro Aguilar Martinez (Vocal), Ing. José
Alejandro Salmerén Ledesma (Vocal), Ing. Martin Paulino Sandoval Salmerén (Vocal),
y el Ing. Juan Manuel Cuevas Carrillo (Vocal); acto seguido se procede a la celebracion
de la Sesion namero 15 Ordinaria del Consejo Directivo, de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 21 fraccion | y 1l del Reglamento del Organismo Operador bajo el siguiente orden
deldia@: ---------ccmcm i et e e e o

|.Toma de asistencia de los presentes. - == === === -ccccmmmmmmcmmccmcaaao
ll.Declaratoriadel quorumlegal. - = == === == e s e e mm e e eeeeae e e
lll.Aprobacién delordendeldia. === ==-===cccmcmm e e e e e
IV. Propuesta y en su caso aprobaciéon de cambio de sede para la celebracién de la
Sesiéon Ordinaria nimero 15 quince del Consejo Directivo del SAPAM, y las
sesiones subsecuentes. - - - - = - - - - - - - m i c e ieaeeaaaas

V.Informe de Baja de Contralorinterno. - - - == == ==« e e e me e mm e

VI.Sustituciéon de vocalia del Consejo Directivo del SAPAM, por el actual Director de
Obras Pablicas Municipales y toma de protesta. - - - - - - ------ccoommooononn

Vll.Presentacién y aprobacién en su caso del Estudio Tarifario para el ejercicio Fiscal
P I e e

Vlll.Presentacion y aprobacion en su caso del Manual de Criterios Comerciales. - - - - -
IX.Andlisis y aprobacién de la actualizacién del acuerdo de fecha 27 veintisiete de
abril del afio 2020 dos mil veinte, durante la Sesién Ordinaria nimero 12 de
Consejo Directivo, en el punto nimeroVI. ---------cemmmmmm oo

X.Asuntos Generales. = == - - === - e m e e m e

Xl.Cierrede SesiOn. - - - - - - - - - - - - - oo o

I. Se procedi6 a pasar lista de asistencia por el Ing. Arturo Castillo Serrano, secretario del
Consejo Directivo, encontrandose presentes: 07 siete miembros de este H. Consejo
DireCtiv. = = = = = m s e s e e e e e eeaeaa-

II. Al estar presentes 07 siete de los integrantes del Consejo Directivo de SAPAM, y verificar
que existe quérum legal conforme al articulo 28 del Reglamento que rige la materia, por lo
que se declara legalmente y formalmente instalada la Sesién. - - - == === == - o e e oo .

ll. Acto seguido se da lectura del orden del dia, el pleno del consejo aprueba por
unanimidad de votos el orden del dia ya sefialado, con: 07 siete votos a favor. - - - - - - - -

IV. El Ing. Arturo Castillo Serrano, en su calidad de secretario del Consejo Directivo,
expone que derivado de Contingencia sanitaria COVID-19, no es conveniente llevar a cabo
las sesiones en las oficinas de SAPAM, al no cumplirse con los requerimientos esenciales,
principaimente el de “la Sana Distancia”, por ser un espacio reducido, por lo que propone
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en qué las condiciones lo permitan hasta que dicha contingencia sea concluida; lo anterior
conforme al articulo 32 del Reglamento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato, por lo que se toma el siguiente: - - - - - - - - - -

ACUERDO. - Con fundamento en al articulo 32 del Reglamento del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato, derivado de
Contingencia sanitaria COVID-19 y al no cumplirse con los requerimientos esenciales en
las Oficinas del SAPAM, se deja abierta la sede para llevar a cabo las Sesiones del Consejo
Directivo; pudiendo realizarse en el lugar que el secretario del Consejo Directivo determine
y, qué cuente con las medidas sanitarias correspondientes, informando previamente a cada
uno de los Integrantes del Consejo Directivo, para el caso de las sesiones 15 y 16
respectivamente, la sede sera el salén de reuniones de la Casa de la Cultura, ubicada
en: Calle Emilio Carranza numero 25 de la Zona Centro de este Municipio de

Valle de Santiago, Guanajuato. - - - - - ----------mmiaa

Se pone a consideracion de este H. Consejo Directivo y se aprueba por UNANIMIDAD,
con: 07 siete votosafavor. - - - - - - - c- oo c i

V. En uso de la voz el Secretario del Consejo Directivo, Ing. Arturo Castillo Serrano,
informa a este H. Consejo Directivo, la baja de la C. P. Irma Morales Casiano, quien fungia
como Contralor Interno del SAPAM. Comenta, ademas, que se encuentra en proceso de
actualizacién con la Comision Estatal del Agua de Guanajuato (CEAG), el Reglamento de
SAPAM y se desconoce el tratamiento que tendra esta figura una vez que se concluyan los
trabajos. En razon a ello se propone que temporalmente no se nombre a otra persona para
recibir el cargo, y si se llegara a presentar alguna situacion que amerite intervencién por su
naturaleza juridica, el asunto se podria turnar a la Contraloria Municipal para que se atienda
y se dé el seguimiento correspondiente, por lo anterior se toma el siguiente: - - - - - - - - - - -

ACUERDO. - Se tiene por informado al Consejo Directivo del SAPAM, de la baja del
Contralor Interno que recaia en la persona de la C. P. Irma Morales Casiano: se abstiene
de realizar otro nombramiento en un plazo de 06 seis meses o al entrar en vigencia el

nuevo Reglamento, segun lo que suceda primero; derivado de lo anterior, en caso de -
presentarse asuntos que por su naturaleza juridica lo ameriten se turnaran a la Contraloria / /|
Municipal para su despacho. v

Se pone a consideracién de este H. Consejo Directivo y se aprueba por UNANIMIDAD, ?
con: 07 siete votos afavor. - - - - - - === - oo e oL //
VL. El Ing. Arturo Castillo Serrano, secretario del Consejo Directivo, informa del alta de la

Ing. Gloria Gonzalez Aguilera, como Titular de la Direccién de Obras Publicas a partir del

dia lunes 22 veintidés de junio de 2020 dos mil veinte, lo que fue indicado en el oficio

numero: RH/0649/2020, de fecha 25 veinticinco de junio de 2020 dos mil veinte, emitido

por la Direccién de Recursos Humanos Municipal. Por lo que procede a realizar la
presentacion formal, de la actual Titular de la Direccién de Obras Publicas: Ing. Gloria

Gonzalez Aguilera, para que con fundamento en el articulo 19, fraccién VI del Reglamento

del SAPAM, forme parte de la integracion del Consejo Directivo del SAPAM, en su calidad
de Directora de Obras Publicas Municipales. - - - - == == == = - - oo oo e

Acto seguido se procede a la toma de protesta como Vocal del Consejo Directivo del
SAPAM, a la actual Titular de la Direccién de Obras Publicas, Ing. Gloria Gonzélez //
Aguilera, a cargo del Secretario del Consejo Directivo, Ing. Arturo Castillo Serrano, el ¢
cual en uso de la voz expresa: “ ; Protesta cumplir y hacer cumplir la Constitucién Politica
de los estados Unidos Mexicanos, la particular del estado y las Leyes, el Reglamento del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato,
demas normativa y acuerdos que de una u otra emanen, asi como desempeniar leal y
eficazmente el cargo de “Vocal”, que los ciudadanos Consejeros de este H. Consejo C@’p
Directivo del SAPAM, le ha conferido, mirando en todo por el bien y la prosperidad del .
Municipio? *, en uso de la voz la C. Ing. Gloria Gonzalez Aguilera, da contestacion: “Si,
protesto”, acto seguido en uso de la voz el Secretario del Consejo Directivo infiere: “Si no
lo hiciere, que el municipio y el pueblo se lo demande”. - - - - - - - - - - - - oo ____.
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voz a la Lic. Paola Ximena Garcia Minamy, con cargo de Coordinadora Comercial, con
numero de empleado 238 doscientos treinta y ocho, para que lleve a cabo la presentacion
ejecutiva del Estudio Tarifario para el ejercicio Fiscal 2021, elaborado por el Ing. Victor
Lara Ruiz, consultor de la Empresa denominada: Labra, quien, por cuestiones de trabajo
no pudo asistir a la presente sesién. ---------------c------cocooooonnnon

Una vez hecha la presentacion, el secretario del Consejo Directivo Ing. Arturo Castillo
Serrano, somete a consideracion el Estudio Tarifario para el ejercicio Fiscal 2021,
generandose el siguiente: - - - - - - - -------ccccomcmcncce e ce e e e e e o

ACUERDO. - Conforme a los articulos 35 fraccién VIl, 112, 113 y 114 del Reglamento del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato,
se aprueba en todas y cada una de sus partes el Estudio Tarifario para el Ejercicio Fiscal
2021, con la salvedad de poder realizar un posterior ajuste al porcentaje de
incremento de acuerdo a los Criterios Generales de Politica Econémica que en su
momento sean emitidos por el Congreso del Estado. Y se ordena sea remitido al
Tesorero Municipal, para que se integre a la propuesta a aprobarse por el H. Ayuntamiento
de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato, para el ejercicio
Fiscal 2021, ==----cccmecm i i e e e s cmmeecmcemem e a o

Se pone a consideracion de este H. Consejo Directivo y se aprueba por UNANIMIDAD,
con: 07 siete votosafavor. ---------ccccccmmmm e

Anexo: Impreso del Estudio Tarifario para el ejercicio Fiscal 2021. - - - - == === - - = couu-

VIIl. El secretario del Consejo Directivo, Ing. Arturo Castillo Serrano, confiere el uso de la
voz a la C. Lic. Paola Ximena Garcia Minamy, con cargo de Coordinadora Comercial,
con numero de empleado 238 doscientos treinta y ocho, para que lleve a cabo la
presentacion ejecutiva y generalidades del Manual de Criterios Comerciales, el cual fue
entregado previamente a los integrantes del Consejo Directivo. Dicho manual fue elaborado
en colaboracion del personal del SAPAM, por el Ing. Victor Lara Ruiz, consultor de la
Empresa denominada: Labra, quien, por cuestiones de trabajo, no pudo asistir a la presente
Sesion. i

El Secretario del Consejo Directivo explica, que el manual es un complemento de aplicacién '/
practica a la Ley de Ingresos, en lo que corresponde al SAPAM, con el fin de sustentar las )
actuaciones del personal que dia a dia brindan la atencién a los usuarios, y que gracias al y
apoyo de la Comision Estatal del Agua de Guanajuato (CEAG), para la elaboracién del

manual; se retoman y formalizan esas actuaciones que nos permiten brindar un mejor
servicioalaciudadania. =-----------c-cccc e ieeaaaaaaooo

Una vez hecha la presentacion ejecutiva, el secretario del Consejo Directivo somete a
consideracién el manual, generandose el siguiente: ----------ccccmmam ..

L

ACUERDO. - Se aprueba en todas y cada una de sus partes el Manual de Criterios

Comerciales, y en lo que corresponda de manera retroactiva a partir del inicio de los

trabajos con la Comisién Estatal del Agua de Guanajuato (CEAG), que fue en el mes de

noviembre de 2019, para que se proceda a su uso de manera inmediata y se haga del

conocimiento del personal del SAPAM, para que basen su actuar en dicho manual y no

pierdan efecto las actos, acciones y determinaciones lievadas a la practica antes de la %/

R

CM:"‘”

aprobaciondel manual. - - - - - - == - c ek

Se pone a consideraciéon de este H. Consejo Directivo y se aprueba por UNANIMIDAD,
con: 07 siete votos afavor. - --------cco oo ool

Anexo: Disco CD que contiene el Manual de Criterios Comerciales, el cual se tendra por
reproducido como sialaletraseinsertard. ---------ccccommm ool oo

IX. Anélisis y aprobacién de la actualizacién del acuerdo de fecha 27 veintisiete de abril
del afio 2020 dos mil veinte, durante la Sesién Ordinaria nimero 12 de Consejo Directivo,
enelpunto NUMEro VI = = = < - e e e e e e e e e
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En uso de la voz, el secretario del Consejo Directivo, Ing. Arturo Castillo Serrano, hace
una retroalimentacion del contenido del citado, en el que se acordd la suspension de cortes
de servicio, por adeudo a tomas activas, la cual se aplicé de forma retroactiva desde el 23
veintitrés de marzo de 2020 dos mil veinte, como apoyo a la poblacién y estaria vigente
hasta el dia 31 treinta y uno de mayo del aiio 2020 dos mil veinte. Sin embargo, derivado
de la Contingencia COVID-2019 siguen vigentes, por lo que a la fecha no se han realizado
suspensiones de servicio y una vez que se expone la situacion actual, se somete a
consideracion del consejo y se toma el siguiente: - - - - - - -=----c-ccc-ooooaoooonnn

ACUERDO. - Enviar invitaciones a los usuarios con rezagos, que incluya aviso consistente
en que tendran disponibles los meses de: septiembre y octubre de este afio fiscal, para
regularizarse, haciéndoles del conocimiento, que a partir del primer dia habil del mes de
noviembre se realizaran los cortes de servicio, para aquellos usuarios que no cumplan con
la obligacién del pago de sus servicios, de acuerdo al numeral 1.31 del Manual de Criterios
Comerciales. Se colocara sello en los recibos notificados, con la leyenda de: “Programado
para cancelacion del servicio”, comenzando con la primera facturacién del mes de octubre
de 2020 dos mil veinte.

Se pone a consideracion de este H. Consejo Directivo y se aprueba por UNANIMIDAD,
con: 07 siete votos afavor, --------cccmm o cc e e e e e e e o e

X. Sin Asuntos Generales que desahogar. - --=-------=-=------cccococoocaaooo-

XI. Cierre de sesion, con lo anterior y siendo las 21:06 veintiin horas con seis minutos,
de esta fecha, se procede a cerrar la redaccion del acta de Sesion de Consejo Directivo,
firmandola para hacer constar lo asentado por el suscrito secretario y quienes participaron
enesta. ------------cci e e m e e e e

Ing. Artu stillo Serrano

C.P. Gabriela Ramirez Quiroz \)
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Ing. Juan Manu Iﬁ evas Carrillo
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