SAPAM Direccion| s e o

b 2 s Pl et o Wl

- C.P. 38400
Genera' Valle de Santiago, Gto.

El agua, un compromiso de todos )
ASUNTO: CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERQO DE CONVENIO: SAPAM/CPS/04/2022

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Contrato de prestacion de servicios profesionales que celebran por una parte el Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado Municipal de Valle de Santiago, representado legalmente por los
C.C. José Andrés Zuiiga Escobedo, Lic. Maria Concepcién Alvarez Hernandez, C.P. Diego
Soto Silva, en su caracter de Presidente, Secretario y Tesorero del Consejo Directivo del
“SAPAM”, quienes cuentan con las facultades suficientes para suscribir el presente contrato,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 fraccion |, XVI, XXXV, XXXIX, XLV, articulo
45 fraccion V y demas aplicables del Reglamento que Regula la Prestacion de los Servicios en
Materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato, que en lo sucesivo se le

denominara "SAPAM", y por la otra parte el C. LAE. Antonio Amador Costal Barrionuevo, a t&
quien en lo sucesivo se le denominara “El PRESTADOR DE SERVICIOS”, contrato que ambas

partes estan de acuerdo en celebrar al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes: —-——- \
DECLARACIONES - \
1.- "SAPAM" declara que: )
1.1 Es una persona juridico colectiva denominada: Sistema de Agua Potable y A

Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato (SAPAM); Es un

Organismo Publico Descentralizado, que tiene por objetivo la prestacion del
servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales y saneamiento, asi como la planeacién,
programacién y ejecucién de las obras de ampliacién, rehabilitacién vy
mejoramiento, para el abastecimiento de agua potable y las relativas al
alcantarillado, saneamiento y re uso de aguas del Municipio de Valle de Santiago,
en el estado de Guanajuato. Lo anterior de conformidad con lo establecido por el
articulo 147 de la Ley Organica para los Municipios del Estado de Guanajuato,
en relacion directa con lo dispuesto en los articulos 1, 7, 14, 15 y 16 del Reglamento
que Regula la Prestacion de los Servicios en Materia de Agua en el Municipio de
Valle de Santiago, Guanajuato, publicado mediante periédico oficial del Estado
de Guanajuato, de fecha 22 de febrero del afio 2022 dos mil veintidés. -—-----————

1.2. Los C.C., José Andrés Zufiga Escobedo, Lic. Maria Concepcién Alvar
Hernandez, C.P. Diego Soto Silva, en su caracter de presidente, secretario y tesorgro
del Consejo Directivo del “SAPAM?”, cuentan con las facultades suficientes para suscribfir el

veinticinco de marzo de 2022 dos mil veintidds.

1.3. Para el correcto desempefio y optimizacion de las atribuciones que
encomendadas, requiere contratar los servicios profesionales que proporciona "E
PRESTADOR DE SERVICIOS”. 7
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1.4. Que sefnala como domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en: Calle Libertad

namero 22 veintidos, Zona Centro. C.P. 38400 de la Ciudad de Valle de Santiago,

Guanajuato; Tel: (456) 6430021 y correo electrénico: direccion@sapamvalle.com.mx

y/o sapam_dir@hotmail.com conforme a lo estipulado en el articulo 17 del Reglamento

que Regula la Prestacion de los Servicios en Materia de Agua en el municipio de Valle de

Santiago, Guanajuato. mismos que sefiala para los fines y efectos derivados del presente

contrato.

2.- "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", declara que:

2.1 Es una persona fisica, identificandose con credencial para votar vigente expedida
por el Instituto Nacional Electoral, con clave de elector CSBRAN58092330H500, de
profesion Licenciado en Administracion de Empresas, con actividad Empresariales y
profesionales y que opera de acuerdo con las leyes vigentes de los Estados Unidos q*;ge
Mexicanos y se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. “\\_)

2.2 Se encuentra en posibilidades de brindar sus servicios profesionales, ya que dispone
de los conocimientos amplios y suficientes para cumplir satisfactoriamente el
presente contrato, del cual afirma no tienen ningun impedimento fisico, mental o legal
para celebrarlo. \

2.3 Tiene por objeto dentro de la celebracion del presente contrato el de impartir cursos \\
de capacitacion para el Consejo de Administracion, Directivos y personal del area '\.\
comercial del “SAPAM”. \/

2.4 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente de sus _
contribuciones fiscales, conforme a lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo g
Fiscal de la Federacion Vigente.

2.5 Su Registro Federal de Contribuyente es: COBA580923PAS. /

2.6 Senala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones, el domicilio ubicado //
en: Calle Oriente nimero 253 B 43, colonia Agricola Oriental, de la alcaldia de ~
Iztacalco, Ciudad de México, C.P. 08500. Correo electronico kostal0O@gmail.co
mismos que seiala para los fines y efectos derivados del presente contrato. ------—--J¢--

AMBAS PARTES DECLARAN CONJUNTAMENTE QUE:

UNICA. - Se reconocen reciprocamente la personalidad y capacidad con que se ostgntan
sujetan la voluntad al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

OBJETO DEL CONTRATO:

PRIMERA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a proporcionar al “SAPA
servicio profesional consistente en cursos de capacitacion para el Consejo de
Administracién, Directivos y personal del area comercial del “SAPAM”, por lo que se
anexa el proyecto de propuesta al presente.
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SEGUNDA. - Se obliga “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, a comenzar las capacitaciones a
partir del dia 05 cinco de abril de la presente anualidad y concluyendo el dia 21 veintiuno de
abril del afo corriente, por lo que se compromete a realizar a modo de seguimiento derivado de
su capacitacion § cinco visitas en las instalaciones de el “SAPAM”, cada una de dos dias,
(16 horas promedio por visita al “SAPAM), en un periodo de cinco meses posteriores después
de la capacitacion, por lo cual ya se incluyen en contraprestaciones los gastos y viaticos. ——---

OBLIGACIONES DE EL “SAPAM”.

El agua, un compromiso de todos

TERCERA: CONTRAPRESTACION. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta que el
“SAPAM”, le pague como contraprestacion a sus servicios prestados correspondientes a la 12
etapa de capacitacion la cantidad de $81,200.00 (ochenta y un mil doscientos pesos 00/100
m.n.) mas IVA, y de la 22 etapa la cantidad de $244,992.00 (doscientos cuarenta y cuatro mil
novecientos noventa y dos pesos 00/100 m.n.), méas IVA.

Costos de la Primera Etapa. ‘:‘Z
concepto costo | IVA Costo total | \\\5
"1.-Curso capacitacion para el Consejo de Administracién, | $37,120.00 $5939.20 $43,059.20 i
Directivos.
“La prestacion de los servicios de Agua y Saneamiento”
2.- Capacitacion para personal del area comercial $44,080.00 $7,052.80 $51,132.80
P ' Total | $81,200.00 $12,992.00 |$94,192.00
Costos de la.Segunda Etapa. |
| o concepto o costo IVA [ Costo total X
IT-' Recopilacion de informacién, validacién y revision en | $150,336.00 | $24,053 76 | $174,389.76 27X
| campo de las tareas de diagnostico que se les encomendo6 [ -
| en curso. '

| 2- Analisis de informacién, emision de propuestas de | $69,600.00 $11,136.00 | $80,736.00
| mejoramiento  y elaboracién de borradores de las | J

| sugerencias de cambio, adecuacién o reforzamiento, | /
|3~ Preparacién de documentos finales con las | $25,056.00 $4,00896 |$29,064.96 s
recomendaciones acordadas por todas las partes. /
Total | $244,992.00 1 $39,198.72 | $284,190.72 ) /
/
4

Modalidad de pago sera cubierta en un anticipo correspondiente al 30%, y el resto sera diferi
a 5 cinco pagos contra entrega de evidencia; La forma de pago sera via transferencia bancarig
al nimero de cuenta: 1162379155, con clabe interbancaria: 012180011623791554/ de Aa
Institucién Bancaria BBVA. { 7

SUPERVISION.

!
CUARTA. - el “SAPAM” designa a persona empleada de confianza del organismo, paraal

efecto, es decir la supervision de las actividades desarrolladas por “El PRESTADOR
SERVICIOS”, asi como el resultado de los servicios pactados en el contrato.

l OBLIGACIONES DEL PRESTADOR.
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QUINTA. - “EI PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a aplicar su capacidad y sus
conocimientos para cumplir satisfactoriamente con las actividades que le encomiende el
“SAPAM”, asi como a responder de la calidad de los servicios y de cualquier otra
responsabilidad en la que incurra.

SEXTA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a desempeniar los servicios objeto del
contrato a el “SAPAM” en forma personal e independiente, por lo que sera el inico responsable

de la ejecucion de los servicios cuando no se ajusten a los términos y condiciones de este
contrato.

SEPTIMA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a no divulgar a terceras personas,
por medio de las publicaciones, informes, o cualquier otro medio, los datos y resultados que
obtengan con motivo de la prestacion de los servicios objeto de este contrato, o la informacion
que el “SAPAM” le proporcione o a la que tenga acceso en razén del objeto del presente
Contrato.

OCTAVA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra ceder en forma parcial ni total a favor
de cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivadas del presente

Contrato.

NOVENA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” comunicara a el “SAPAM”, cualquier hecho o >
circunstancia que por virtud de los servicios prestados pudiera beneficiar o evitar prejuicio a la \\J‘“"
misma {
OBLIGACIONES DE LAS PARTES \ _
RESCISION Y TERMINACION. \\'\ I
DECIMA. - El “SAPAM”, podra rescindir el presente Contrato, sin necesidad de juicio, por /
cualquiera de las siguientes causas imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”: —--—-—- 7

a) Por prestar los servicios deficientemente, de manera importuna o por no apegarse a lo
estipulado en el presente contrato: )
b) Por no observar la discrecién debida respecto de la informacién a la que tenga acceso /
como consecuencia de los servicios encomendados; .
c) Por suspender injustificadamente la prestacion de los servicios negarse a correglr I It
rechazado por el “SAPAM”;
d) Porimpedir el desempefio normal de labores de el “SAPAM” durante la prestacwn d
los servicios; / '
e) Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente
Contrato. ’l
Para los efectos a los que se refiere esta clausula el “SAPAM” comunicara por escﬁja
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS”, el incumplimiento en que este haya incurrido, para qu
en un término de 10 diez dias habiles, exponga lo que a su derecho convenga y aporte\\en
caso, las pruebas correspondientes. /

Trascurrido el termino senalado en el parrafo anterior, el “SAPAM” y tomando en cuen%os
argumentos y pruebas ofrecida por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, determinara de
manera fundada y motivada si resulta procedente o no rescindir el contrato y comunicara por
escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dicha determinacion.
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DECIMA PRIMERA. - Las partes acuerdan que seran causas de terminacion del presente
contrato, las que continuacion se senalan:

1. La reaccion del objeto materia del presente Contrato, en los términos de la Clausula
primera del mismo;

2. El vencimiento del término Convenio por las partes;

3. Por mutuo consentimiento de las partes;

4. Por caso fortuito o de fuerza mayor, o alguna otra circunstancia que haga imposible el
cumplimiento del objeto material del presente Contrato; y

6. Porincurrir en alguna casual recepcion.

DECIMA SEGUNDA. - ElI "SAPAM” en cualquier momento, podrd dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para este, y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, dando aviso por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
con 15 quince dias habiles de anticipacion. En todo caso el “SAPAM” debera cumplir los
honorarios que correspondan a los servicios prestados y que haya recibido a su entera

satisfaccion.
DECIMA TERCERA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no sera responsable por cualquier S
evento de caso fortuito o de fuerza mayor que se impida participar o totalmente cumplir con las =

obligaciones contraidas por virtud del presente contrato, en el entendido de que dichos
supuestos deberan ser debidamente acreditados. -—--

RELACION LABORAL.

DECIMA CUARTA. - las partes acuerdan que por tratarse del presente de un contrato civil de o ]
prestacion de servicios sujeto al pago de honorarios profesionales y al no existir en
consecuencia una relacion de tipo laboral entre ambas. L~

DECIMA QUINTA. - En caso de incumplimiento de las obligaciones que contrae “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en virtud de este contrato, el “SAPAM” podra optar por exigir
Ia rescision o cumplimiento del mismo.

VIGENCIA DEL CONTRATO. L/ ,' /

DECIMA SEXTA. - El presente contrato de servicios profesionales empieza a correr a partir glé! /
la fecha de firma 05 cinco de abril de 2022, dos mil veintidés, y teniendo como fecha /de|

término hasta la culminacién de las 5 cinco visitas derivas de la segunda etapa de capacitacion.

INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO.

que se regira por las disposiciones contenidas en el Cédigo Civil para el Estado de Guanajuat
y en caso de controversia para su interpretacion y cumplimiento, se someteran a la jurisdigcig
de los Tribunales competentes a los de la ciudad de Valle de Santiago, Guanajuato, renunciand
al fuero que se pudiera corresponder en razoén de su domicilio presente, futuro o por cualqujér
otra causa.

DECIMA SEPTIMA. - Las partes aceptan que el presente contrato es de naturaleza civil por ;Z
N
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Leido que fue el presente contrato y enteradas de las partes de su contenido y alcance

legal lo firman de conformidad los contratantes a su expresa voluntad al margen y al caice en

04 cuatro tantos en todas y cada una de sus hojas, y sin que exista dolo, mala fe o coaccién

por ninguna de las partes, el cual se integra por 6 seis fojas llenas Gnicamente por el frente, en

la ciudad de Valle de Santiago, Guana;uato en fecha 5 cinco del mes de abril del 2022 dos

mil veintidés. \ —
YN

A “SAPAM"
_.'.II \ /
\\ !_ \ !I i
\ / o
C. José Andiqes Zuﬁl Escobedo. / Lic. Maria Coficepcion Alvarez Hemandez.
Presadent/dél Gonse]o “SAPAM” A Secretaria del Consejo del “SAPAM”. )

C. P. Dlego Soto Silva.
Tesorero del Consejo del “SAPA

i
“EL PRESTADO j i

LAE. ANTONIO AMADOR COSTAL BARRIONUEVO.
Prestador de Servicios del “SAPAM”.

m
C.c.p.C.D. £
C.c.p. Administracion. -
C.c.p. Juridico. o
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Cursos de Capacitacion para Directivos y personal del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Valle de
Santiago (SAPAM)



Cursos de Capacitacion para el Consejo de Administracion, Directivos y personal del
area comercial del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Valle de Santiago
(SAPAM)

Antecedentes

Uno de los principales problemas que afrontan los Organismos prestadores de los servicios de agua potable y
saneamiento en el pais, es la movilidad de su personal directivo y mandos medios, derivado del cambio de las
administraciones municipales. Esta situacién provoca periodos de inamovilidad por el desconocimiento, las mas
de las veces, que presenta el nuevo personal que se incorpora, y que deriva en falta de continuidad de los planes
de desarrollo, pérdida de oportunidades y rezago en el mejoramiento de los servicios proporcionados a nuestras
poblaciones.

Una forma de paliar los efectos de esa movilidad y acelerar el proceso de incorporacion y adaptacién de los
nuevos directivos, es brindarles, al comienzo de cada administracién, un panorama de los principales problemas
que enfrentaran, asi como darles conocimientos bdsicos de lo que es una gestion y operacion eficientes.

Por otro lado, los organismos enfrentan la falta de conocimientos y capacidades técnicas de su personal, los
cuales las méas de las veces carecen de la debida instruccion para la realizacion de las labores cotidianas que
deben desarrollar los prestadores de los servicios de agua y saneamiento. Lo anterior se deriva, entre otros, de
que:

« Noexisten, estan desactualizados, no se aplican o no existe correspondencia entre los que dicen los manuales
(organizacion, procedimientos, y politicas, entre otros), con lo que en realidad se hace;

« Se presentan continuos cambios de personal, la gran mayoria propiciada por los cambios de administracion;

« Por lo regular la contratacion del personal se da sin una base objetiva de los conocimientos y habilidades
basicas que deben poseer;

» No existen programas de capacitacion que respondan a un plan de desarrollo de largo plazo y dirigido a
proporcionar los conocimientos que demanda la prestacion de los servicios;

e No existe evaluacion del desemperio;

s No existen planes, procedimientos, ni politicas para que los trabajadores sean reconocidos y remunerados
de acuerdo a su proceso de desarrolio y resultados aportados a los Organismos;

Para solventar la problematica descrita proponemos la ejecucion de varias acciones dividida

13, Etapa.- Capacitacion a Directivos y consejo de administracién del SAPAM, sobre los
enfrentan los prestadores de los servicios de agua y saneamiento, asi como, capacitaci
desempefia en el area comercial.

al proceso de capacitacion (el contenido y alcance de esta etapa se definira al
anteriores).

ANTONIO AMADOR COSTAL BARRIONUEVO



lera. Etapa, capacitacion

Los cursos que a continuacion presentamos consideran la problematica anteriormente descrita y facilitaran a los
nuevos cuadros de mando tomar decisiones de manera informada, considerando los aspectos fundamentales a

llevar a la practica y minimizar los efectos negativos que se pueden generar por falta de experiencia en la gestion
y operacion de los servicios.

1. Capacitacion a consejo de administracion y directivos

La Prestacion de los Servicios de Agua y Saneamiento

Dia 1

Objetivo. - Introducir a los miembros del Consejo Directivo del SAPAM en el conocimiento de los principales
retos que enfrentan los prestadores de los servicios de agua, asi como brindarles una guia para el disefio y
ejecucion de las acciones que se deben emprender para la prevencion y correccién de desviaciones, errores
y omisiones en la gestion de los servicios.

Hora Subtema Objetivo
8:30 2 9:00 REGISTRO

« Conocer el conjunto de disposiciones, leyes, reglamentos y
. 3 acuerdos a los que debe apegarse el Sistema de Agua
R0 Marco legal Potable y Alcantarillado de Valle de Santiago en el ejercicio
de sus funciones,
» Que los participantes conozcan la importancia de las
10:30 a 11:30 Politicas plblicas politicas publicas para una adecuada gestién de los
Servicios.

11:30 a 11:50 » RECESO

La problematica de los » Identificar los principales problemas que enfrentan los

11:50 a 14:00 SIS Prestadores de los Servicios, el origen de ellos y las posibles
soluciones
8:30a 9:00 s REGISTRO (

El Derecho Humano de A Al
9:00 a 10:00 Acceso al Agua Potable y  ® Conocer las obligaciones emanadas de las disposici
el Saneamiento establecidas en el Articulo 4° Constitucional
La Misién, Visién y
« Que los participantes conozcan un modelo para defermina

bjetivos Estratégicos de
10:00a 11:00  Oietivos Estratégicos la Misién, Visién y los Objetivos Estratégicos de los
los Prestadores de los b g de Jos Sesvics
Servicios restadores de los Servicios
11:00 a 11:20 RECESO

Acciones y estrategias o Proporcionar a los participantes algunas metodologias
11:20 a 12:50 para el desarrolio la planeacion de los servicios, para alcanzar su desarrolio,
sostenible sostenible.




La teorfa de sistemas  « Conocer las ventajas que aporta el andlisis de los servicios
12:50 a 14:00 aplicada a la prestacion de agua y saneamiento utilizando la Teoria General de
de los servicios de agua Sistemas.

e Dia3
8:30 a2 9:00 ¢ REGISTRO

« Conocer la importancia de utilizar indicadores para una

9:00 a 10:00 Indicadores de Gestion 2 %
AR adecuada gestion de los servicios

Costos y Tarifas de los e La trascendencia de conocer los costos reales alcanzar

10: 11: ici
00a11:30 servicios la sostenibilidad de los servicios

11:30 a 11:50 RECESO

La estructura de

11:50 A 13:30 .
organizacion de los servicio

13:30 a 14:00 CLAUSURA
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2. Capacitacion para personal del drea comercial

Objetivo. - Brindar al personal que labora en el &rea Comercial del SAPAM, conocimientos, habilidades, vy
herramientas basicas para la eficiente conduccidn o realizacidn de las actividades propias del cargo que
desempenian

15:00 - 15:30 Registro de participantes

15:30 - 15:45 Bienvenida e inauguracién del curso

15:45 - 16:00 Encuadre

16:00 - 16:20 Evaluacién inicial

16:20 — 17:30 Teoria d_e sistemas aplicada a la prestacion de servicios de agua potable y
saneamiento

17:30 - 17:50 Ejercicio 1

17:50 - 18:00 Receso

18:00 - 19:00 La importancia del Sistema Comercial para la sostenibilidad de los servicios

19:00 - 20:15 Caracteristicas del mercado de los servicios y las ventajas que aporta a la

organizacion en general

20:15 - 20:30 Preguntas y comentarios cierre del primer dia

15:00 - 15:30 Registro de participantes

15:30 — 16:50 El padrén de usuarios, elementos que lo integran, su importancia e impacto para una
: i eficiente comercializacién de los servicios.

El Marco Legal y Reglamentario que establece las bases para la prestacion de los

16:50 - 18:10 SErvieice:
//.
18:10 a 18:30 « RECESO /
Los datos que debe comprender el Padrdn de Usuarios v su clasificacion: J
18:30 - 20:00 = Por servicios convencionales
» Por servicios no convencionales -
20:00 - 20:20 Preguntas y comentarios cierre del dia 2

15:00 - 15:30 Registro de participantes

15:30 - 16:40 Validacién en campo de confiabilidad del Padrdn
16:40 - 17:30 Estructura organizacional para atencién del Padrén de Usuarios:
17:30 - 17:50 Receso /




17:50 — 20:00 Procedimientos y politicas de gestién, minimos necesarios para mantener un Padrén

actualizado:
20:00 - 20:20 Preguntas y comentarios. Ejercicio 2 y cierre del dia 3
b e
15:06-15:30 Registro de participantes
15:30 - 17:00 Subsistema de Medicién
17:00 - 17:15 Ejercicio 3
17:15 - 18:15 La facturacién y recuperacion de los valores facturados 12 Parte /‘_-
18:15 — 18:30 Receso ly
18:30 - 19:00 Ejercicio 4
19:00 - 20:00 La facturacion y recuperacion de los valores facturados 2@ ngrte
20:00 - 20:15 Ejercicio 5 II
20:15-20:30 CLAUSURA
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Contenido Tematico
22, Etapa, seguimiento a la capacitacion

Acciones de Seguimiento al Proceso de Capacitacién al Personal que Labora en el Area Comercial

Algunos aspectos fundamentales de los procesos de capacitacion que se imparten en el subsector agua potable,
Yy que en la mayoria de los casos se dejan de lado, es lo correspondiente a la verificacion de la aplicacion de los
conocimientos que adquiere el personal instruido. Es muy comdn que el personal asista a cursos especializados
de acuerdo al érea en la que se desempefian, realicen ejercicios y practicas, reciban manuales de los
conocimientos, se les haga una evaluacién del aprovechamiento en el curso, y se les entrega una constancia de
haber participado, sin embargo, algo que por lo regular ninglin curso contempla, es la verificacion de que esos
nuevos conocimientos sean aplicados para el mejoramiento de los procedimientos que se ejecutan en el trabajo
cotidiano, y que esto se traduzca en mejores resultados para la prestacion de los servicios.

Para lograr que el conocimiento tedrico y/o practico, que recibe el personal de los prestadores de los servicios
se traduzca en el mejoramiento de las eficiencias de las organizaciones, es necesario que se le dé continuidad a
través del establecimiento de acciones de seguimiento y verificacion, para validar que la instruccidn recibida
realmente contribuye a que los servicios que se proporcionan sean cada vez mejores, satisfagan las necesidades
de gestién de las organizaciones, cumplan con las expectativas de las comunidades atendidas, sean el medio
para alcanzar la sostenibilidad de la prestacidn de los servicios de agua y saneamiento, y se esté en posibilidades
de cumplir con el mandato constitucional de garantizar el derecho humano de acceso al agua potable y
saneamiento. Para alcanzar lo anterior, se proponen las siguientes acciones, a realizarse posteriormente a la
realizacién de los cursos de capacitacion:

1. Validacion y revisién en campo de las tareas de diagndstico que se les encomendd en el curso;

a. Los instruidos contaran con cuestionarios de diagndstico por cada subsistema que comprende el sistema
comercial, asi como modelos de diferentes procedimientos que se aplican en el area comercial. En aula
se realizaran ejercicios con los mismos cuestionarios, los cuales deberan validar y profundizar en sus
respuestas, posterior a la conclusion del curso. En esta etapa se le pedira al personal del orgapismo, Si
lo consideran pertinente, que emitan sugerencias de cambios, adecuaciones o reforzamie
procedimientos, metas y objetivos.

b. El instructor debera revisar, y en su caso observar y corregir posibles desviaciones dur
diagndstico que efectuaran los alumnos. Estos trabajos comprenderan visita fisica a
y trabajo de gabinete por parte del instructor.

finales;
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Contenido Tematico
3era. Etapa, implementacion de las acciones propuestas en la 22 etapa

Como mencionamos en los apartados anteriores, el inicio de la solucidn a los problemas que se enfrentan
en la gestién de los servicios y su mejoramiento, requiere en su fase primaria que se contemplen cuando
menos 3 procesos claramente definidos:

L. Elanélisis de la conformacién de la organizacién (22 Etapa de esta propuesta), que comprende no solo
la estructura de mando y niveles de decisién (organigrama), debe considerar también la verificacién
del cumplimiento de los mandatos establecidos en el marco legal a través de las acciones que se realizan
de manera cotidiana y el conocimiento que tiene el personal de ellos. Se analiza la planeacién y
distribucion del trabajo, los procesos que se siguen para ejecutar cada funcién y accién, el
empoderamiento de los responsables de hacerlo, la informacidn que produce y los tiempos de emisicn
y recepcion, los perfiles del personal que desempefia cada labor Y Su correspondencia con las exigencias
del puesto, y la valoracién de los resultados obtenidos, entre otros. La realizacion de un diagndstico
puede hacerse de la organizacion en su conjunto o de un &rea en lo particular, en este Ultimo caso se
deben estudiar cuidadosamente los efectos que las acciones y resultados del drea de estudio tiene en
su entorno y éste en ella. En el caso de los trabajos motivo de esta propuesta, se realizara para el area
comercial del SAPAM.

2. La capacitacién del personal de las 4reas de interés (lera. Etapa de esta propuesta), con objeto de
brindarles el minimo necesario de conocimientos sobre las principales responsabilidades que asume un
funcionario en las acciones cotidianas que se le encomiendan, el conocimiento técnico que debe
dominar para su correcto desempefio, la informacién que se debe transmitir, los tiempos en que se
debe hacer, las lineas o canales de comunicacién que se van a usar, las dreas con las se interactuara,
y las consecuencias para la organizacidn en su conjunto de no darse una eficiente gestion de datos e
informacion, completa, en tiempo y forma.

3. Implementacién de las recomendaciones, modificaciones y adecuaciones derivadas de Ioe; puntos 1y
dos. Esta tercera etapa puede demandar un tiempo de ejecucién prolongadg’(segiin el proceso, los
recursos requeridos o las modificaciones al marco legal y reglamentario n i /
de manera continua para su realizacién, y como parte de nuestra recomesdadién. con deramos que la
estrategia mas conveniente es que se tenga personal dentro de la orgafizacion al gial se le den esas
atribuciones, con la asesoria externa de un consultor que valide los avances, [corrijé las desviaciones o
sugiera acciones complementarias. 74/3 '

En la propuesta econdémica que proponemos a continuacion, no
Tercera Etapa en este momento.
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Costos del proceso de capacitacion
lera. Etapa

CONCEPTO COSTO IVA COSTO TOTAL |

1. Curso Capacitacién para el Consejo de Administracion,
Directivos

$37,120.00 $5,939,20 $43,059.20

"La Prestacién de los Servicios de Agua y Saneamiento”

2. Capacitacion para personal del 4rea comerdal $44,080.00 $7.052.80 451,132.80

Total $81,200.00 $12,992.00 $94,192.00

La cotizacion incluye las horas de instruccion, USB con los archivos de los Cursos y material de apoyo para cada
participante, vidticos y gastos de viaje del instructor. En estos costos no se incluye el equipo de proyeccidn,
espacio fisico y mobiliario para impartir la capacitacién, ni alimentos y bebidas, los cuales deberan ser
proporcionados por el SAPAM.

Costos del proceso de seguimiento a la capacitacién

2a. Etapa
| Unidad d Cost
CONCEPTO | o Unidades Subtotal VA Costo total
: medida unitario

1. Recopilacién de informacién, |
validacién y revisién en
campo de las tareas de | Hora $1,392.00 108 $150,336.00 $24,053.76 $174,389.76
diagndstico que se les
encomends en el curso, [

2.Andlisis de informacion,
emisién de propuestas de
mejoramiento, y elaboracion
de borradores de Jas | Hora $1,392.00 50 $69,600.00 $11,136.00 $80,736.00
sugerencias de cambio,

adecuacidn, 0 | I
reforzamiento. |
i

3. Preparacién de documen

finales con 4
recOmEndAN0Nes ‘a6 Hora $1,392.00 18 $25,056.00 $4,008.96 $29,064.96
por todas las partes. /

/ / Total 22 Etapa 176 $244,992.00 | $39,198.72 | $284,190.72

Las acciones de la gegunda efépa comprenden 5 visitas al SAPAM, cada una de dos dias (16 horas promedio por
visita a SAPAM), én un odo de cjaco meses. En esta cotizacién ya se incluyen los gastos de traslados y

ATENTA

L.A.E. Antonio | Barrionuevo

Email.- 100@hotmail.com
Celular.- 33 3170 6992
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