Nombre del Programa

Cultura del Agua y Comunicacion Social
Direccion General de SAPAM

Nombre del Programa| Escuela Sustentable

Direcci6n a implementar Cultura del Agua y Comunicacién Social 2025

Nombre del responsable: Victoria Cruz Ortiz

Periodo Programado: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2025

Pieza de comunciacion Unidad de medida Publico objetivo Mensaje central Comentarios adicionales

Aumentar la conciencia sobre el uso del agua

Fortalecer la presencia digital

Promover habitos de consumo responsable

Fortalecer la participacién comunitaria

Optimizacion de recursos

Mejorar la percepcion publica de SAPAM

Mejora en la experiencia visual

Contribuir a generar conciencia y fomentar la participacion y el
compromiso de toda la ciudadania. Se busca cambiar habitos

Campaiias de sensibilizacion Presenciales y digitales. Porcentaje Poblacién en general Reducir el consumo de agua potable. L . . ) L
cotidianos a través de charlas, materiales visuales y activaciones
en espacios publicos.

Difundir a la ciudadania las obras realizadas por SAPAM y

Interaccién en redes sociales/ . . . Incentivar la participacion de la audiencia y mantenerla informada sobre servicios, avisos, campafias y

o Redes sociales Porcentaje Poblacion en general R . R . . . . <
periédico garantizar contenido atractivo y estrategico acciones de mejora. Se fortalecen vinculos a través de una
comunicacion directa, cercana y constante.
L . . . Alumnos, maestros, personal docente, intendentes y |Participacion en Instituciones en temas del Contribuir a crear conciencia y fomentar la participacion y
Talleres y actividades educativas Presenciales Porcentaje . ) 5 .
padres de familia cuidado y ahorro del agua compromiso en toda la comunidad escolar.

Fomentar la participacion ciudadana en temas

Eventos comunitarios Presenciales. Porcentaje Poblacién en general o ) Actividades relacionadas con la cultura del agua.
hidraulicos y del Organismo
Los recursos ahorrados en costos externos se Reduccién de gastos mediante la creacin de contenidos internos
. . - . reinvertiran en la produccion de otros materiales |(videos, disefios, materiales graficos), lo que permite un mayor
Produccion Interna de contenido Digital Porcentaje N/A N N R . " - L
estrategicos para mejorar la comunicacion y alcance con menor inversion. Se prioriza la eficiencia
difusion presupuestaria.
La audiencia objetivo tendra acceso y disposicion
. . P . . . ara interactuar con los testimonios, lo que
Testimonio y difusion Redes sociales Porcentaje Poblacién en general s d

contribuira a mejorar la credibilidad y percepcion
de SAPAM.

- . . Se aplican lineamientos de identidad visual coherente, amigable y
El redisefio y los nuevos materiales graficos seran

Actualizacié de disefio visual Digial Porcentaje Poblacién en general bien recibidos por los usuarios, mejorando la
percepcidn y experienia de la audiencia.

accesible. La imagen renovada mejora la comprension de los
mensajes y genera mayor impacto visual en todos los puntos de
contacto.




