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Actuación Cantid

ad 

Actas administrativas 0 

Actas circunstanciadas 

de hechos 

0 

Corrección Disciplinaria 9 

Contratos y/o convenios 14 

Formatos  3 

Oficios múltiples 13 

ACTOS INTERNOS ADMINISTRATIVOS: 

Convenios de 

Terminación laboral 

Tipo 

Total: 10 10 mutuo 

Demandas 

laborales 
938/2019/TCA/CA/I1
NC 

473/2020/TCA/CA7IND 

148/2020/TCA/CC/IN

D 
1032/2020/TCA/CB/IND 

440/2022/TCA/CA/IN 

DERECHO LABORAL: 



Número de 

Expediente 

 

Partes Motivo de litis 

 

Carpeta de 

investigación 

53742/2021 

 

Ofendido: SAPAM, C. 

Alejandro Toledo Corona y 

C. José Jesús Barrón Ibarra 

En contra del C. José Jesús 

Juárez Gutiérrez y/o Quien 

resulte responsable 

 

Robo de diversos bienes (personales e institucionales), en 

la PTAR, adscrita al Sistema de Agua Potable y 

Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago 

Guanajuato, ubicada en: Camino a San Vicente de Garma 

Km 01 uno, del Municipio de Valle de Santiago, 

Guanajuato 

MATERIA PENAL 



¡Gracias! 



Abril-junio 2022 



Gráfica estadística del Padrón de Usuarios 2022  
tomas activas. 
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ABRIL MAYO JUNIO

Doméstica Comercial E. Mpio Escuelas Industrial Insen Mixta Servicio Público



Gráfica acumulativa comparativa de 
 Contratación de servicios de agua potable, alcantarillado, drenaje y 

saneamiento. 
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Gráfica comparativa acumulada de medidores 
nuevos instalados  

Abril junio Mayo 



Representación de porcentaje de Ingresos de  agua potable, drenaje y 
alcantarillado abril-junio 2022 

F. C. Corriente 
43% 

Rezagos 
57% 

Porcentaje 



Representación de Ingresos por tipo de  
Operación abril-junio de 2022 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA]  

[PORCENTAJE] 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA]  

  
[PORCENTAJE] 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA]  

[PORCENTAJE] 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA] 

[PORCENTAJE] 

Vta de mat. 
0% 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA] 

 [PORCENTAJE] 



Gráfica comparativa de tomas activas y m3 
facturados 2022 
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Eficiencia Comercial trimestral 
M3 Facturados y Cobrados/Pagados 
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Actividades de cartera vencida 

Mes Cortes 
Auto reconectados 

 
Tomas Clandestinas detectadas y 

suspendidas 

Abril 1 6 2 

Mayo 
39 6 0 

Junio 45 0 4 

Total 85 12 6 



Otras actividades 
 

 

• Se dio cumplimiento a la publicación del 2 trimestre del 2022, las fracciones de Transparencia, correspondientes a la 
Coordinación Comercial. 

• Entrega en tiempo y forma de cada uno de los meses correspondientes a la MIR 2022, en lo que se refiere a las 3 
actividades del área comercial, al enlace de SAPAM, en cumplimiento, correspondiente a las Obligaciones de 
Transparencia, de la Coordinación Comercial, con fundamento en los artículos 26 Obligaciones comunes y 28 Obligaciones 
específicas de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Guanajuato (LTAIPEG) y los 
artículos 18, 19, y 20 del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Información Pública de Valle de Santiago, Guanajuato 
en la plataforma: (https://www.plataformadetransparencia.org.mx). 

• Entrega en tiempo y forma del I y II Informe de actividades trimestral. 

• 01/04/2022 PAOT. Curso distintivo. 

• Curso de Capacitación para el personal del área comercial, impartido por el Lic. Antonio Amador Costal Barrionuevo, 05-08 
de abril de 3.30 a 9.00 pm, en las instalaciones del Auditorio Municipal. 

• 1 reunión de revisión general con Labra, S.A de C.V. Estudio tarifario 2023. 07/04/2022 Silao, Guanajuato. 

• Reuniones de trabajo, implementación de nuevo Software para el sistema comercial. 

• Revisión y propuesta de presupuesto 2022 de la coordinación comercial. 

• 28/04/2022 Taller. “Tablero Municipal”. Impartido por el Mtro. Antonio Silva. 

• Atención a Directivos de Escuelas Públicas. 

• 1ra Reunión de seguimiento Lic. Costal.- 17 y 18 de mayo. 

• 2da Reunión de seguimiento Lic. Costal.- 17 y 18 de junio. 

• Cumplimiento del seguimiento de Tablero Municipal, presentando avances relativos al mes de mayo y junio. 

• 2 reunión Proyecto Tarifario.- SAPAM, 27/05/2022 

• Participación del personal en el Desfile de Aniversario de la Fundación de Valle de Santiago, Gto. 28/05/2022 

• Capacitación  para personal de Lecturas. Impartida por la CEAG. Duración: 4 horas. Sede: Modulo de Riego. 31/05/2022. 

• Entrega de tiempo y forma de los Indicadores de la MIR 2022, correspondientes a la Coordinación.  

• Atención a usuarios en Oficinas del SAPAM. 

• Ejecución de 229 revisiones domiciliarias por parte del personal. 

• Toma de lecturas y entrega de recibos por el área de lecturistas, por cada sector facturado. 

• Trabajos en conjunto con las demás áreas para actualización del sistema comercial. 

• Colaboración con Cultura del Agua y Comunicación Social del SAPAM, para la elaboración de campañas informativas 
diversas. 
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ABRIL MAYO JUNIO

FUGAS  

CUADRO DE MEDICIÓN MANGUERA DE LA TOMA TUBO



LÍNEA
PAGADO

(ML)

LÍNEA
APOYO

(ML)

DESCARG
AS DOM

PAGADAS
(ML)

DESCARG
AS DOM
APOYO

(ML)

MTTO DE
LINEA (ML)

M3 DE
FOSA

PAGADO

M3 DE
FOSA

APOYO

ABRIL 0 0 0 0 1,970.00 32 0

MAYO 0 400 0 0 2,920.00 8 8

JUNIO 550 240 14 0 4,030.00 56 0

0 0 0 0 

1,970.00 
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PIPAS DE AGUA 
POTABLE (M3)  

VENTA APOYO
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NUEVAS CONEXIONES  

TOMAS DE AGUA

DESCARGA DE DRENAJE

AMPLIACIÓN DE RED DE AGUA

AMPLIACIÓN DE RED DE DRENAJE
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BACHEO  
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OTROS TRABAJOS  
 

RECONEXIONES
CAMBIOS DE MEDIDOR



EFICIENCI

A FÍSICA  

 

271,694 

288,809 

244,213 

465,664 
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438,150 
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FACTURACIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRICA Y 

EXTRACCIÓN DE AGUA POTABLE DE POZOS  

MES 
DEMAND

A (KW)  

ENERGÍ

A (KWH)  

FP    

(%) 

BONIFICACI

ÓN ($) 

 DAP                

($) 

FACTURACIÓ

N    ($) 

Q               

(LPS) 

EXTRACCIÓ

N (M3/MES)  

INDICADOR 

ECONÓMIC

O ($/M3) 

INDICADOR 

ENERGÉTIC

O (kWh/M3) 

ABRIL  740 312,427 98.27 
 $          

13,621.12  

 $       

13,674.40  

 $          

737,993.23  
136.17 465,664 $1.58 0.6709 

MAYO  736 305,842 98.27 
 $          

15,399.76  

 $       

13,674.40  

 $          

921,359.62  
265.60 449,726 $2.05 0.6801 

JUNIO  740 293,319 97.08 
 $          

11,749.30  

 $       

13,674.40  

 $          

754,337.45  
271.30 438,150 $1.72 0.6694 

2° TRIM 2,216 911,588 97.87 
 $        

40,770.18  

 $    

41,023.20  

 $    

2,413,690.30  
673.07 1,353,540 $1.79 0.6735 

$1.58 

$2.05 

$1.72 

0.6709 0.6801 

0.6694 

ABRIL MAYO JUNIO

INDICADOR ENERGÉTICO E INDICADOR 
ECONÓMICO  

INDICADOR ECONÓMICO ($/M3) INDICADOR ENERGÉTICO (kWh/M3)

312,427 305,842 293,319 

 $737,993.23  

 $921,359.62  

 $754,337.45  

465,664 449,726 438,150 

ABRIL MAYO JUNIO

EXTRACCIÓN Y FACTURACIÓN DE 
POZOS  

ENERGÍA (KWH) FACTURACIÓN    ($)

EXTRACCIÓN (M3/MES)



MANTENIENTO PREVENTIVO 

POZO #12 NIÑOS HERÒES:  

Se instalaron 11 tubos de 
acero al carbón cedula 40 
nuevos, y 14 tubos reparados 
con cuerda nueva, 300 
metros de cable sumergible 
nuevo y se reparó el equipo 
de bombeo  motor 
NEUMANN 150 HP, 460 V, 
BOMBA NEUMANN BA 10-
050, quedando en operación. 

 

 

KG/

cm2 

N.E 

(m) 

N.

D 

(

m

) 

Q 

(LP

S) 

CDT 

(m) 

V A Factor 

de 

potenci

a 

FECHA 

5.5 107 -   

40.3 

- 455 178 .97 08/04/2022 
Datos técnicos en el arranque del equipo de 
bombeo. 

 

Fecha: 08/04/2022 



MANTENIENTO PREVENTIVO 

POZO #15 LAS 
HACIENDAS:  

Se cambió la columna de 
6” a 4” de diámetro, y se 
adquirió un equipo de 
bombeo nuevo de 25 Hp, 
220 V, quedando en 
operación. Ele quipo de 
bombeo desinstalado se 
envió a mantenimiento y 
se quedara de reserva. 

 

KG/

cm2 

N.E 

(m) 

N.

D 

(

m

) 

Q 

(LP

S) 

CDT 

(m) 

V A Factor 

de 

potenci

a 

FECHA 

1.9 43.5 53 15.6 72 231 61.

7 

.98 22/04/2022 
Datos técnicos en el arranque del equipo de bombeo. 

 

Fecha: 22/04/2022 



MANTENIENTO PREVENTIVO 

POZO #7 FRANCISCO 
VILLA:  

Se reubicó el tablero de 
medición de 13 terminales, 
se instaló en la parte lateral 
del predio; con ello se mejoró 
al tener mayor área dentro 
del predio para los trabajos 
de mantenimiento y tomar 
lecturas a CFE. 

Tablero de medición 13 terminales. 

 

Fecha: 26/04/2022 



MANTENIENTO PREVENTIVO 

POZO #10 

DEMOCRACIA:  

Se realizó el 

mantenimiento preventivo 

al equipo de bombeo el 

cual tenia 32 meses desde 

su último mantenimiento; 

se desinstaló un equipo de 

bombeo vertical 

lubricación aceite marca 

NASSA JOHNSTON 

modelo 10CS, 12 pasos y 

se instaló un equipo 

sumergible ALTAMIRA 

100Hp, 460 V, KOR32 

R1000, 7 pasos, 

quedando en operación. 

KG/

cm2 

N.E 

(m) 

N.D 

(m) 

Q 

(LP

S) 

CDT 

(m) 

V A FP FECHA 

2.5 54.8 63   

33.7 

88 455 107 .96 04/05/2022 
Datos técnicos en el arranque del equipo de 
bombeo. 

 

Fecha: 04/05/2022 



MANTENIENTO PREVENTIVO 

INSTALACIÒN 
LAMPARAS 
SUBURBANAS:  

Instalación de alumbrado 
a predios de los pozos 15 
Las Haciendas, 7 
Francisco Villa y 12 Niños 
Héroes; estos incluyen 
una fotocelda para su 
encendido en automático, 
quedando en operación. 

Lámpara suburbana con fotocelda a 220 V. 

 

Fecha: 02/06/2022 



MEJORA 

TANQUE GEMELOS 
SUPERFICIAL:  

Se realizó la adecuación de la 
alimentación del tanque, el cual el 
agua llegaba con un codo de 16” 
de diámetro con descarga a 
presión. Se instaló una reducción 
de 16” a 8”, una válvula 
compuerta de 8”, 2 codos de 45º 
y un codo de 90º, quedando en 
operación. Se mejoró el reducir 
tiempo de operación del equipo 
de bombeo que estaba de 24 
horas. 

Alimentación a descarga libre en tanque superficial. 

 

Fecha: 24/05/2022 



MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

POZO#2 CENTRO:  

Se desinstaló el equipo de 

bombeo del pozo, el cual se 

tenia 5 años sin realizarse 

algún tipo de mantenimiento. 

Se desinstalaron 18 tramos 

de tubería de 3.1 m por 8” de 

diámetro, ced 40, al igual 18 

transmisiones 2”x1 3/16”x3.05 

m. 

Se instaló un equipo de 

provisional marca ALTAMIRA 

100 Hp, 460 V, KOR40 R750-

4, quedando en operación. 

Se aprovechó para realizar un 

video diagnóstico e 

inspeccionar el estado de la 

estructura del pozo, 

detectando que solo tiene 

ademe hasta los 60 m de 

profundidad, por lo que este 

pozo tiene un daño estructural 

grave.   

KG

/c

m2 

N.E 

(m) 

N.D 

(m) 

Q 

(LP

S) 

CD

T 

(m) 

V A FP FECHA 

4.6 54.

5 

55     

46.7 

101 46

5 

108 .97 24/05/20

22 Datos técnicos en el arranque del equipo de 
bombeo. 

 

Fecha: 24/05/2022 



MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

POZO#3 SEGURO 
SOCIAL:  

Se realizó 
mantenimiento 
preventivo al equipo de 
bombeo que abastece la 
zona Zapata, Miravalle y 
Alborada, quedando en 
operación. 

 

KG

/c

m2 

N.E 

(m) 

N.D 

(m) 

Q 

(LP

S) 

CD

T 

(m) 

V A FP FECHA 

6 53.

3 

66     

36 

126 44

8 

111 .98 28/05/20

22 Datos técnicos en el arranque del equipo de 
bombeo. 

 

Fecha: 28/05/2022 



MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

POZO#3 SEGURO 
SOCIAL:  

Mantenimiento preventivo 
a subestación del pozo 
#3 que incluyó el cambio 
de 3 aparta rayos, 3 corta 
circuitos y mantenimiento 
preventivo al 
transformador 13200V, 
440-254V, 112.5 KVA, 
quedando en operación. 

 

 Mantenimiento preventivo a subestación . 

 

Fecha: 30/05/2022 



MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

POZO#2 CENTRO:  

Se instaló un tablero con un 
transformador 440-120V, 1 
KVA, este para tener 
independiente la 
alimentación y control 
eléctrico del equipo de 
hipoclorito. 

De igual manera se montó 
una lámpara suburbana para 
alumbrar el predio, quedando 
en operación. 

 

 Instalación de tablero con voltaje de salida 120V , 

y montaje        de lampara suburbana 220V . 

 

Fecha: 02/06/2022 



MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

POZO#12 Niños 

Héroes:  

Mantenimiento a predio 

del pozo. 

 Imagen antes de la limpieza al pozo. 

 Imagen después del mantenimiento al 
pozo. 

Fecha: 06/06/2022 



MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

POZO#7 Francisco 

Villa:  

Se instaló un equipo de 

bombeo reparado, esto 

con base al programa 

de mantenimiento 

preventivo que se tiene, 

quedando en operación. 

KG

/c

m2 

N.E 

(m) 

N.D 

(m) 

Q 

(LP

S) 

CD

T 

(m) 

V A FP FECHA 

5 105

.2 

122     

32.2 

172 44

0 

109 .96 21/06/20

22 Datos técnicos en el arranque del equipo de 
bombeo. 

 

Fecha: 21/06/2022 



FRACCIONAMIENTOS Y 

FACTIBILIDADES 

Se está desarrollando la Guía para 

desarrollos comerciales y 

habitacionales y todos sus formatos. 

 

Avance: 35% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ELABORACIÓN DEL PROYECTO DE 

ACTUALIZACIÓN DEL PADRÓN DE USUARIOS 

DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO MUNICIPAL DE VALLE DE 

SANTIAGO. 
Se elaboró el expediente y está en 

proceso de validación por parte de la 

Comisión Estatal del Agua de 

Guanajuato (CEAG). 

 

Avance: 90% 

 

 

 

 

 

 

 



FACTIBILIDADES COMERCIALES 

Enero-Julio AÑO 2022 

CONCEPTO NÚMERO 
TOTAL 

RECAUDADO 

CARTAS DE FACTIBILIDAD DESARROLLOS 

HABITACIONALES 
0  $                         -   

      

CARTA DE FACTIBILIDAD COMERCIAL 10 
 $              

4,800.87  

DERECHOS DE INCORPORACIÓN AGUA 

POTABLE 
9 

 $            

45,909.75  

DERECHOS DE INCORPORACIÓN DRENAJE 

SANITARIO 
10 

 $            

18,022.47  

TOTAL  $  68,733.47 

La siguiente tabla muestra la recaudación de la carta 

de factibilidad, incorporación de agua potable y 

drenaje sanitario hasta el segundo trimestre del año. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







INFORME  

Abril - Junio 2022 



Se realizó el muestreo 
mensual por parte del 
laboratorio externo 
para el cumplimiento 
de la NOM-001-
SEMARNAT-1996, 
donde se cumple con 
la normatividad vigente 
y adicionalmente 
cumplimos con la 
NOM-003-
SEMARNAT-1996. 



VOLUMEN DE AGUA 
TRATADA 



VOLUMEN DE AGUA 
REUSADA  



CONSUMO KW/h vs m3 TRATADO 

PTAR VALLE DE SANTIAGO 
  

.2022. 
  

    

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

PROMEDI

O 

  Kw/h/mes 39,642 44,370 43,877 42,630 

  m3 Tratados       71,508 76,189 86,864             78,187 

  

(Kw/h)/

m3 
0.554

4 

0.582

4 

0.505

1 0.547 

  

volumen reusado 

m3       5 1,121 25.8             384.120 



COSTO DE OPERACIÓN POR  
METRO CÚBICO DE AGUA 

TRATADO 



Comunicación Social y  

Cultura del Agua 



JUNIO 

44,170 

44,170 Personas alcanzadas 

249 Publicaciones 

www.sapamvalle.com.mx 

DIFUSIÓN EN REDES SOCIALES 

SAPAM Valle de Santiago/ Cultura del agua 

- Ahorro de agua 

- Cuidado del medio ambiente 

- Pagos 

- Día Mundial del Medio Ambiente 



























JUNIO 

21,252 

21,252 Personas alcanzadas 

67 Publicaciones 

www.sapamvalle.com.mx 

DIFUSIÓN DE OBRAS EN REDES 

SOCIALES 

SAPAM Valle de Santiago/ Cultura del agua 



Concurso  DÍA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE 



Entrega del  premio a la ganadora del concurso 



ACTIVIDADES Y PROGRAMAS 

Proyecto  

Ah2orra en tu Casa. 

-Capacitación  con estudiantes  

- Implementación de programas 

del cuidado ambiental en casa. 

- Capacitaciones al personal Interno 

- Ahorra agua 

- Ahorro de energía 

- Disminución de desechables 

- Ahorro de papel 

- Baños Secos 

- Manual Estatal de Edificio Sustentable 

Proyecto 

 Edificio Sustentable. 

 

2 

Capacitaciones 

Ahorro en tu 

Casa 

2 Capacitaciones 

Edificio 

Sustentable 

 



Capacitación Edificio Sustentable  Departamento de  Medio Ambiente 





Capacitación Edificio Sustentable Área de Adquisiciones 







1 



 ETIQUETAS EN LOS EDIFICIOS PÚBLICOS 





2 











Visita a domicilio desperdicio de agua limpia 



Participación en la Feria del Agua de Apaseo el Grande 









SISTEMA DE AGUA POTABLE POTABLE Y ALCANTARILLADO  MUNICIPAL 

DE VALLE DE SANTIAGO, GUANAJUATO. 

¡Gracias! 


