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MATERIA ADMINISTRATIVA

NUumero de
Expediente Partes Motivo de litis

Delegacion Estatal
Guanajuato
Subdelegacion
Salamanca

Tribunal de Justicia
Administrativa

Expediente:
720/2daSala/2019

Tribunal de Justicia
Administrativa
1822/42 SALA/21

Tribunal de Justicia

Administrativa
Sala Especializada
en Materia de
Responsabilidades
Administrativas
Exp.S.E.A.F.G.3/
Sala
Especializada/2021

Actora: IMSS
Autoridad demandada: SAPAM
Asunto: Demanda de nulidad

Actora: C. Maria Aguilera
Arroyo

Autoridad demandada: SAPAM
Asunto: Demanda de nulidad.

Actor: Roberto Raya
Arredondo

Demandado: SAPAM

*Contraloria Municipal

*Consejo Directivo SAPAM

*C. Yuliana Elizabeth Hernandez
Diaz de Ledn,

Nulidad del acto reclamado (02 dos créditos fiscales)

*Solicitudes de Prescripcion
*Acuerdo de cumplimentacién de sentencia

Nulidad del acto reclamado (supuesto cobro indebido)

*Resolucion

Nulidad del acto reclamado (supuesto cobro indebido)
*Promocion devolucién de documentos

*Se cumple requerimiento

*Comparecencia voluntaria

*Resolucién

*Recurso

Procedimiento de Investigacion de la presunta
responsabilidad administrativa

*Resolucién



NUmero de
Expediente

Partes

MATERIA PENAL

Motivo de litis

la Unidad de
Investigacion 42-
UTCO03

Carpeta de
investigacion
50095/2020

Carpeta de
investigacion
*53742/2021
*136752/2021

*Otrora Coordinadora
Administrativa C. L.A
Yuliana Elizabeth
Hernandez Diaz de Le6n
*SAPAM

*Quien resulte responsable

Ofendido: SAPAM, C.
Alejandro Toledo Corona
y C. José Jesus Barrén
Ibarra

En contra del C. José
Jesus Juarez Gutiérrez
ylo Quien resulte
responsable

02 dos movimientos notificados por el Banco Ban Bajio,
el cual refiere a la autorizacion via SPEI.

*Etapa de Investigacion
*promociones
*No ejercicio de la accion penal

Robo de diversos bienes (personales e institucionales),
en la PTAR, adscrita al Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago
Guanajuato, ubicada en: Camino a San Vicente de
Garma Km 01 uno, del Municipio de Valle de
Santiago, Guanajuato.

*Etapa de Investigacién 3ra audiencia

*Resolucion (Sentencia condenatoria vs José Jesus
Juérez Gutiérrez)

*Se abre otra carpeta de investigacion (desglose por
demas objetos)




Valle de Santiago

OSAPAM

“El agua, un compromiso de todos”

DMERCIALI




Sistema de Agua Potable y Alcantarillado

OCTUBRE-DICIEMBRE2021 = @ ™

IV INFORME TRIMESTRAL
COMERCIALIZACION



—

Grafica estadistica del Padrén de Usuarios 2021 @SAPAM
tomas activas.
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Grafica acumulativa comparativa de \s_/APAM

Contratacion de servicios de agua potable, alcantarillado, drenaje y
saneamiento.
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Representacion de porcentaje de Ingresos de agua potable, dre
alcantarillado del IV Trimestre.
(2021)

Porcentaje




Representacion de Ingresos por tipo de

Operacion octubre-diciembre de 2021
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Eficiencia Comercial trimestral CSAPAM
M3 Facturados y Cobrados/Pagados
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OSAPAM
Otras actividades

. Se dio cumplimiento a la publicacion del 3 trimestre del 2021, las fracciones de Transparencia, correspondientes a la
Coordinacién Comercial.

. Entrega en tiempo y forma de cada uno de los meses correspondientes a este trimestre de la MIR 2021 al enlace de
SAPAM, en cumplimiento, correspondiente a las Obligaciones de Transparencia, de la Coordinacion Comercial, con
fundamento en los articulos 26 Obligaciones comunes y 28 Obligaciones especificas de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato (LTAIPEG) y los articulos 18, 19, y 20 del Reglamento de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica de Valle de Santiago, Guanajuato en la plataforma:
(https://Iwww.plataformadetransparencia.org.mx).

. Entrega en tiempo y forma del Il Informe de actividades trimestral y su presentacion ante el H. Consejo Directivo del
SAPAM.

. Entrega total de informacion a plataforma: SIIM (Sistema Integral de Informacion Municipal), entrega de fracciones
aplicables, en fecha: Agosto, septiembre, entrega avance SIIM, asi como el avance correspondiente en la plataforma.

. 10/10/2021 Proceso de Formalizacion de Entrega-recepcion de la Administracion 2018-2021 a la 2021-2024.
. 27/10/2021 Presentacion de Plataforma para subir contenido de la Ley de Ingresos 2022.
. Seguimiento a trabajos de actualizacion de Reglamento del SAPAM.

. Entrega y seguimiento de Informacion relativa al PDI; reuniones varias: 29/10/2021 entrega de informacion; 17/11/21
retroalimentacion-observaciones, 29/11/2021 verificacion.

. 19/11/2021 Presentacion de Imagen institucional.
. 22/11/2021 Programa Operativo Anual.

. 26/11/2021 Presentacion del Ing. Francisco Flores.


https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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Otras actividades

. Contestacion en coordinacion con el area juridica de quejas presentadas por usuarios (varias).
. Atencion a usuarios en Oficinas del SAPAM.

. Realizacion de 232 revisiones domiciliarias por parte del personal.

. Seguimiento a aprobacioén y publicacion del Proyecto Tarifario 2022.

. 03/12/2021 Capacitacion virtual en materia de llenado de indicadores SIIO de la Comision Estatal del
Agua.

. 03/12/2021 Capacitacion en materia PBR via zoom.

. Cumplimiento a citaciones en materia laboral en fechas 7 y 9 de diciembre de 2021, a la Junta de Conciliacion en
Guanajuato.

. 15/12/2021 Capacitacion en materia de: Lineamientos técnicos para la publicacion, homologacion vy
estandarizacion de la informacion.

. 17/12/2021 Platica de Induccién en Casa de la Cultura, por el Juzgado Municipal.
. 20/12/2021 Reunion para verificacion de Acciones PDI.
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Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
de Valle de Santiago




COORDINACION
OPERATIVA




Fugas
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e CUADRO DE MEDICION MANGUERA DE LA TOMA e TUBO




Desazolves
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DESCARGAS DESCARGAS

LINEAPAGADO  LINEAAPOYO ' = o boyo MTTODELINEA M3DEFOSA M3 DEFOSA
(ML) (ML) o ML) (ML) PAGADO APOYO
H OCTUBRE 270 740 0 0 2,327.00 56 0
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i DICIEMBRE 100 1010 6 0 2,466.00 24 0



Pipas de agua potable SAPAM
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Bacheo ESAPAM
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EFICIENCIA FISICA ==
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FACTURACION DE ENERGIA ELECTRICA Y EXTRACCION DE AGUA POTABLE DE POZOS @WAM
v &::-‘--:-“ y;..-;..mww o

Indicador energético e indicador
econdmico

@ INDICADOR ECONOMICO ($/M3)

INDICADOR ENERGETICO (kWh/M3)

$1.67

OCTUBRE

0.6649

$1.73

0.6319

NOVIEMBRE

—D

$1.62

0.6240

DICIEMBRE

DICADOR DICADOR
DEMANDA RGIA P BO ACIO DAP RACIO Q RACCIO
! > ONOMICO R O
OCTUBRE 720 296,727 | 98.36 13,970.48 14,344.48 743,712.38 274.20 446,255 $1.67 0.6649
NOVIEMBRE 710 273,597 [ 98.30 12,443.08 14,344.48 749,712.30 275.90 432,986 $1.73 0.6319
DICIEMBRE 721 274,217 | 98.26 12,956.27 14,093.20 711,396.99 269.60 439,482 $1.62 0.6240

Extraccion y facturacion de pozos

==@=— ENERGIA (KWH) FACTURACION ($) ==@==EXTRACCION (M3/MES)

749,712.30
743,712.38 711,396.99
446,255 432,986
® e — =@ 439,482
O ——
296,727 — ® 274,217
273,597
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Pozo #15 Las Haciendas.

Se reequipo este pozo con un equipo de bombeo sumergible nuevo de 30 HP para optimizar
la operacion de este pozo ya que se tenia problemas continuos con la transmision del equipo
de bombeo de flecha a dicho fraccionamiento. Las ventajas de una bomba sumergible son
los mantenimientos mas economicos, al disminuir los elementos mecanicos como: flecha,
cubierta, chumaceras de hule, y evitar usar aceite lubricante.

KG/cm2 CDT Voltaje | Amperes Factor de FECHA
potencia

PR 435 49 173 62.3 07/10/2021
Mediciones en el arranque del equipo de bombeo sumergible nuevo.




MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Pozo #8 Jarron Azul.

Se reallzo la manlobra de desinstalacion del equipo de bombeo del pozo Jarron Azul ya que
reportaron los poceros que no extraia agua, al desinstalar se detect6 el desacoplamiento de
la descarga de la bomba y el niple. Al momento de instalar el equipo de bombeo y poner en
marcha, no operé por lo que se realizO nuevamente las maniobras de desinstalacion e
instalacion detectando dafio en el aislamiento del cable de alimentacion del motor, esto
porque se tiene dafio importante en el ademe del pozo; debido a esto se dafid el motor
Franklin Electric de 440V - 60 hp, por lo que se adquiri6 un motor nuevo de marca TX-
PUMPS de 440V - 60 hp

KG/cm2 CDT | Voltaje | Amperes | Factor de FECHA
LPS potencia

PEFIN 647 65 18 1 13/10/2021

Mediciones al arranque del equipo de bombeo nuevo del pozo 8 Jarron Azul.




MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Pozo #7 Francisco Villa.

8 TN 7 € .
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Se realiz6 el mantenimiento preventivo del equipo de bombeo del pozo #7 que abastece al
Mega tanque, esto debido a la disminucion del gasto de agua potable.

KG/cm2 CDT | Voltaje | Amperes | Factorde FECHA
LPS potencia

e 106 121 12/10/2021

Mediciones al arranque del equipo de bombeo nuevo del pozo 7 Francisco Villa.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
Pozo #10 Democracia. 12/10/2021

) 2 BY, ; 1
y "V‘} [ 2o : i L X % ) DL b S =

Se reubico el tablero de medicion del pozo, ya que se encontraba mal instalado en el
tanque de elevacion.

T —

Se realiz6 el montaje e instalacion eléctrica de una valvula solenoide en el motor tipo
vertical, esto con el propésito de evitar el escurrimiento de aceite en la flecha de transmision
cuando el equipo de bombeo no esta operando.



MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Pozo 12 Nifios Héroes.

Se requirié realizar el mantenimiento preventivo al equipo de bombeo que abastece el
tanque Luis ortega, este por un problema en el motor sumergible; al querer arrancar el
equipo de bombeo se protegia por una fase en sobrecarga. Este equipo de bombeo duro

operando 60 dias. Se deshabilito el filtro desarenador el cual ya no realizaba su funcién de
retener la arena.

KG/c CDT Factor de FECHA
m2 potencia

PEFN 107 128 412 1 450 182 .97 08/11/2021

Mediciones al arranque del equipo de bombeo nuevo del pozo 12 Nifios Héroes.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Pozo #15 Las Haciendas.

’

11/11/2021

o
el
-

Se realiz6 el cambio de los siguientes componentes en la descarga del tren de valvulas, se
instalé un valvula expulsora de 2”7, un mandémetro y una valvula de paso de %"

Sapam. 08/11/2021

Se reubic6 y se realizd la instalacion
eléctrica del reloj checador como apoyo al
area Administrativa.




REHABILITACION DE POZO.
Pozo #6 Capulin.

AR AnAE. -

Se inicio con la maniobra de desinstalar el equipo de bombeo del pozo Capulin que dejo de
operar hace mas de 15 afios. Esto con el motivo de limpiar, aforar y ver las condiciones del

poZo.

Se desinstalaron 30 tubos de 4”x 6.4 metros, de acero al carbén cedula 40. Se extrajo
una bomba sumergible de 14 pasos con descarga de 4” marca Gabriel, y un motor
sumergible de 50 hp, 460V, 3 fases, S.F 1.15, eficiencia de 86% marca Gabriel.
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REHABILITACION DE POZO.
Pozo #6 Capulin. 07/12/2021

Se realizaron dos videos uno para diagnosticar el pozo antes de aforar y otro para revisar
su cepillado y limpieza que se le hizo a la estructura.

m Observaciones 12”7

IFETN Ligera desviacion
m Incrustacion 68.5m —
m Ligera desviacién Ranurado

IFEEN Ademe limpio
BTFER Nivel estético 101.5m

BELYEEN Ranuras ligeramente tapadas N. Estético —\/
Aumento de incrustacion

IFEE Ranuras tapadas 187.4m

Azolve Azolve T~

Caracteristicas observadas e el pozo #6 Capulin.
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REHABILITACION DE POZO.
Pozo #6 Capulin. 07/12/2021

Antes de iniciar el aforo, se observo en el video ranuras tapados por incrustacion; se realizo
un cepillado y limpieza en la estructura del pozo #6 Capulin, para tener un poco de mayor
recuperacion de agua.

Ademe de 12” de diametro, el cepillado duro 48 horas y se realizé un video final para
observar el trabajo realizado.
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REHABILITACION DE POZO.
Pozo #6 Capulin. 20/12/2021

Se continuo con la realizacion de aforo en el pozo Capulin con el propdsito de revisar
cuanto gasto se puede extraer del pozo.

Aforo hecho por la compafia VOHER, longitud de columna 167 metros, diametro de
columna 6”, profundidad del pozo 189 metros, diametro de ademe 12”, nivel estatico
99 metros.

Litros promedio de extraccion de agua potable 5.77-10.57 Ips, con un nivel dindmico
de 122.5-167 metros.
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Sistema de Agua Potable y Alcantarifadc
de Valie de Santiago

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
Pozo #15 Las haciendas. 02/12/2021

DA

Se fabrico una estructura en el Carcamo Las Haciendas, esto para desinstalar e instalar los
equipos de bombeo.




MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Pozo #12 Nifos Héroes.

El dia 18 de diciembre se reportd una falla en el equipo de bombeo del pozo.

KG/cm2 C Voltaje | Amperes | Factor de FECHA
potencia

DT
107 134  40.7 187 447.7 183.7 20/12/2021

Mediciones al arranque del equipo de bombeo nuevo del pozo 12 Nifios Héroes.




MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Pozo #12 Nifos Héroes.

Se realiz6 doble maniobra en el pozo, ya que solo operd una semana por falla interna en el
motor. se instalo el equipo de bombeo de reserva del pozo #9 Magisterial.

Columna de 8” de diametro, cedula 40, longitud 147 m, toda la columna se sold6 con
solera 1” x 3/16

KG/cm2 Voltaje | Amperes Factor de FECHA
(LPS) potencia

PP 107 130 3522 154.7 03/01/2022

Mediciones al arranque del equipo de bombeo nuevo del pozo 12 Nifios Héroes.




MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Pozo #7 Francisco Villa.

Se realizé la maniobra de desinstalar e instalar el equipo de bombeo del pozo Francisco
villa, el cual suministra agua potable al Mega tanque, esto por la disminucion del gasto. Se
adquirieron 3 tubos de acero inoxidable de 6”"x20’ para aumentar la vida util de la columna.

KG/cm2 CDT Voltaj Amperes | Factor de FECHA
LPS potencia

P 106 121 334 1544 29/12/2021

Mediciones al arranque del equipo de bombeo nuevo del pozo 7 Francisco Villa.
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Sistema de Agua Potable y Alcantarifadc
de Valie de Santiago

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
Pozo #12 Nifios Héroes. 22/12/2021

i
N
— i H —
o 4 S 1
A AR ||| - e
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Se envid a mantenimiento preventivo el transformador del pozo Nifios Héroes marca
TRABASA, 150 KVA, 13200, CAMBIO 440/254 VOLTS, N° SERIE 23082004, PESO 850
KG.




PROGRAMA DE LIMPIEZA DE POZOS DE VISIT

NO. DE POZO DE VISIT ~ |[CALLE PRINCIPAL

- |CALLE SECUNDARIA

~ |COLONIA

-1|azoLve - |INDICADD -

1711 Maclovio Herrera
1717 Roque Gonzélez
1718 Plan de Ayala
1727 Rosari Hernandez
1728 Rosari Hernandez
1740 Coldn

1743 Pipila

1746 Del Petroleo
1747 Del Petroleo
1765 Nifios Héroes
1770 Valentin Varela
1771 Av. Del Trabajo
1778 Bugambilia

1779 Bugambilia

1780 Aldama

1783 Jalisco

1789 Irapuato

1790 Irapuato

1791 Salamanca

1792 Salamanca

1793 Colosio

1794 Colosio

1796 Priv. 2 de Febrero
1798 Priv. 2 de Febrero

Los Romeros

Valentin Varela

Rogue Gonzélez

Orizaba

Alameda

Josefa Ortiz de Dominguez
Lazaro Cardenas

Privada Jalisco

Guanajuato
r

r

Valentin Varela
r

Bugambilia
r

r
r
r

Privada Huanimaro

Privada Huanimaro
r

2 de Febrero
r

2 de Febrero

A

Francisco Villa

Francisco Villa -

Francisco Villa -

Francisco Villa -

Francisco Villa -

Francisco Villa -

Francisco Villa

Francisco Villa -

Francisco Villa -

Francisco Villa

Francisco Villa -

Francisco Villa -

Francisco Villa -

Francisco Villa -

Francisco Villa -

Francisco Villa -

Francisco Villa -

Francisco Villa -

Francisco Villa -

Francisco Villa -

Francisco Villa
Francisco Villa

Francisco Villa

Francisco Villa -

0.20

0.00

0.25

OBJETIVO: Optimizar la
operacion de la
infraestructura hidraulica de
drenaje sanitario y definir
zonas criticas de la red.

Para lo anterior, se realizo
el programa de limpieza de
pozos de visita que se
llevara cabo el siguiente
ano.
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PROGRAMA DE LIMPIEZA DE CAJAS DE VALVUL

OBJETIVO: Optimizar la

PROGRAMACION DE LA REPARACION OPERACIONES e d I
DE VALVULAS operacion e a
. . Z .
oo s o [t oo b infraestructura hidraulica de
123 MAL FUGA COMPUERTA|2 1/ MORELCE SUR DE LOE INSURGENTES ELSOCORRO (A LADODE UN POSTE
141 MaL FUGA 5 DE MAYD EMILIAND ZAF ATA EMILIANC ZAFPATA FRENTE & CASA AZUL - -
17a[ AL FUGA ; ENREDADERA MOCHE EUENA ESOUINA ALADCDE UN POSTE DE a a Otable def n r
644| REGULAR FUGA COMPUERTA|Z" TULIPAN ENREDADERA g u p y I I
47| MAL FUGA COMPUERTA|4" BUGAMEILIA VIOLETA FRACC.JARRON AZUL
385| MAL FUGA COMPUERTA|3" SERAFIN GUTIERREZ NEZAHUALCCYCTL LA LOnA -
E‘MAL FUGA COMPUERTA|Z 1/2° 20 DE NCVIEMERE CENTRAL L& LOMA POR LA FRUTERIA Iezas CO n fu a e
\MAL FUGA E; AGUSTIN MELGAR BENITOJUAREZ LA LOMA ESOUINA FRENTE A UNA CORTINA ’
‘MAL FUGA JOSEFA CRTIZ DE DOMINGUEZ CUAUHTEMOC L& LOMA ESQUINA FRENTE A CFE .
MAL FUGA E; 20 DE MARZD 5 DE MAYC LA LOhA EN LAESQUINA
MAL FUGA 3 LAZAR O CARDENAS DELCIFRES LABR ADCRES EN LAESQUINAFOSTE DECFE I no pe ra es .
MAL FUGA & DEMOCRACIA LEANDROCVALLE LAER ADCRES (AMEDIACALLE
BUENA FUGA COMPUERTA|S" ARTEAGA LAS HACIENDAS CAMINO A LAS HACIENDAS
BUENA FUGA COMPUERTA|Z ARTEAGA LAS HACIENDAS CAMING ALAS HACIENDAS
BUENA FUGA VALVULA CHE|&" ARTEAGA LAS HACIENDAS CAMINO ALAS HACIENDAS
MAL FUGA COMPUERTA|Z &V, ARTEAGA LAS HACIENDAS FRENTE A TANGQUE ELEVADO
MAL FUGA r PINO SUAREZ [AGUASCALIENTES LINDAVIETA FRENTE A POSTE DE ALUME RADO
MaL FUGA COMPUERTA|Z" NINOS HEROES 12 DE DICIEMEBRE MALFAIS FRENTE A CASA VERDE - - Ve
MAL FUGA COMPUERTA|S JUAN ESCUTIA MARGARITA MAZA DE JUAREZ  |MIRAVALLE POR LAS ESCALERAS
R R R e R Fo L Para lo anterior, se realizo
652| MAL FUGA 3 FRACISCO VILLA INSURGENTES RANCHOS UNIDOS POR UN MURD

— el programa de limpieza de

SE SOLICTA REVISION ¥ ESTADCDE LAS VALVU LAS LISTADAS ANTERICRMENTE, Y& CU ESE REFORTAQUE TIENEN FUSA, OU E DE SER ASI ST FIDESEA FROGRANADA FARA

. 7

REPARACION

ADEMAS DE CHECAR NI MERO DE VUELTAS POSIBLES ¥ NUMERG DE VUELTAS CON LAS QU E SE OPERA. CaJ aS de Valvu |aS q ue Se
DIAMETRO NUMERO DE VALVULAS

B llevara cabo el siguiente

5
25 3
3 3 o)
: : ano
3 2 '
DESCONOCIDD z

PVC 3

R

PVC 3
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MODELO DE SIMULACION HIDRAULICA DE LA RED
DE AGUA POTABLE DE LAS HACIENDAS

Se instalo un macromedidor a la salida
del tanque elevado del sector Las
Haciendas con la finalidad de seguir
recabando datos del sector para
elaboracion del balance hidraulico y
recuperacion de agua en el sector.




ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO

V.
,';“7 -

OSAPAM

L /{";, 3 do Aqus Potable y Akar
N L

INTEGRAL

PRODI

ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO
INTEGRAL |

Se licit6 el proyecto validado por Ila
CONAGUA, denominado: “Elaboracion del
Plan de Desarrollo Integral’; el cual se
ejecuto a traves del programa PRODI, en el
gue el SAPAM puso el 50% del costo total
del proyecto y la contraparte fue aportada
por la CONAGUA.

‘




O'SAPAM

RESULTADOS DEL PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL

&

BUBDIRECCION GENERAL DE AGUA POTABLE, DREMAJE ¥ SANEAMIENTO.
GERENCIA DE FORTALECIMIENTO DE ORGANISMOS OPERADDRES.

CONTRATO: SAPAM-EP-PROAGUA/PRODI-Z1-D4-13P

PLAN DE DESARROLLD INTEGRAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD DE
VALLE DE SANTIAGO, GTO.

ASESDRES EN GESTION URBAMA DEL AGUA, 5.40.DE C.W. 12 DE DICIEMERE DE 2021

Se obtuvo el Plan de Desarrollo Integral
con el cual se podra acceder a recurso
Federal segun los Paquetes de inversion
contenidos en el Plan, mismo que detecto
areas de oportunidad en distintos
departamentos del Organismo Operador,
tanto como en la parte de la infraestructura
como en la parte comercial, areas que son
determinadas de acuerdo a la magnitud de
eficiencia y el costo-beneficio que traeran
una vez mejorada el area.
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Desinfeccion del agua en lared de distribucion

Tendencia de la concentracién de cloro de Octubre a Diciembre de 2021

©

imite maximo 0.4
g/L

[

Limite de
confianza al

95%
mg/l

s de 0.1

wili

i

T

I

i

0.00

/ \

Limite minimo 0.3

1 4 7 1013161922 25283134374043 4649 525558616467 70737679 8285889194 97100103106109112115118

159 muestreos

El consumo de hipoclorito fue de 7,590 litros; se realizaron 596 acciones relativas a la
verificacion de dosificacion, monitoreo, drenado y limpieza de las casetas.




Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
de Valle de Santiago

PLANTA TRATADORA
DE AGUAS
RESIDUALES DE
VALLE DE SANTIAGO
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Se realizo el
muestreo mensual
por parte del
laboratorio externo
para el cumplimiento
de Ila NOM-001-
SEMARNAT-1996,
donde logramos
cumplir con la
normatividad vigente
y adicionalmente
cumplimos con la
NOM-003-
SEMARNAT-1996.
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VOLUMEN DE AGUA TRATADA
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: Sistema de Agus Potable y Alcantarifado
de Valie de Santiago

-’

VOLUMEN DE AGUA REUSADA
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CONSUMO KW/h vs m® TRATADO

OSAPAM
Quee? ™ S
PTAR VALLE DE SANTIAGO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Kw/h/mes 38,562 38,437 35,094 34532 38,835 41,748 38,880 29,916 41,761 39,660 34,873 19,588
m?>Tratados 21,643| 24,63 12,983| 51,917| 91,802 99,117| 65,908 99,162| 101,603| 78,862| 21,205| 81,731
(Kw/h)/m3 1.78173 1.59074 2.70307 0.66514 0.42303 0.4212 0.58991 0.30169 0.41102 0.5029 1.64456 0.23966
volumen rehusado m3 387| 6] 639 896 o| 6| 6| 38 87 50 0| 31|
4 ] )
Comparativo del 2021 kw/h por m3 mensual tratado
70,000 200,000
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< y
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COSTO DE OPERACION POR
METRO CUBICO DE AGUA TRATADO
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Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Municipsl
Vatle de Sant:

@@PAM

“El agua, un compromiso de todos”

COMUNICACION SOCIAL




OCTUBRE




Difusion de pagos en Redes Sociales

SABAM vale Ur Sarmago

SAPAM ValleDeSantuago i ©
APAM e
bl r Cultura del Agua @ - 1 de octubre - @ - :

FORMAS DE PAGO

Pago de Agua Potable
(Ca|eros automaticos)

m.
Formas de Pago de Agua Potable s de cajeros aut licos

Horario en Cajas: De lunes a viernes 4
de 8:00 0.m 0 3:00 p.m < De 7:00 am. a 10:00 p.m.

De lunes a domingo

Soren dol Bopw 3 A

52 0 L -6,9% mas bajo e . RSO
Personas alcanzadas Interacciones Puntuacion de distribucion Promocionar publicacion m




SASAM Vale De Sarmago §
e ’ < . P ‘. J.'I\‘/. e e Sar T;l..

Puedes pagar
tu recibo de agua potable

en cualquier tienda OXXO
de Valle de Santiago,

lantes!dellalfechaldeivencimientos
™

APy (: coNaGUA

VIO AMBIEXTE

N )
Tx mae bap m | m#




Difusion del Ahorro del Agua y Cuidado del Medio Ambiente

SAPAM Vale Ce Sartago _ APV Vale Qe Sartarp
' 0 ) - 0 Kl




SAPAM Valle De Santiago - SAPAM Valle De Santiago
o or Lultura del Agua . . K Publicado por Cultura del Aqua @ - 15 dz octubreafas 11:54- @

COMO LEER TU MEDIDOR DE AGUA POTABL ; ' ' i :
MOLE R DE AGUA POTABLE Agradecemos 3l sefior Aqustin Gonzalez Mondragon por compartimos su proyecto de captacion

A de agua de lluvia, ahorro y reutilizacion del agua.

()SAPAM

o

Ao G« faty iaoon ¢

ruamer o de medador

| ot mumer o1 negren

regw esenion of Comuame de

ogus, metrot udicos m!

Fepntin o anownnamients
P TR
EUTR IR
Une vuelto represente
| Btro de ogue

£l comumo mensual de ogua se obtiene ol restor lo lecture del mes anterior
0 Jo lecturo del mes octual. Por gjemplo, si lo lectury de Abril fue de 10
metros cubicos y lo lectura de Moyo de 23, af reolizor lo resta, tu consumo
de un mes serlo de 13 metros cublcos,

107 4
6 1 } <3.1x més bajo g A ey
Promodionar publicaciona T e e 3 Interacciones Promodionar publicacion

rsonas akanzadas Interacodn Puntuandn de dstnbucion




SAPAM Valle De S.:rmago
Publicade por Cultura def Agua @ - 19 de octubre 3 las 1227

CON SOLO UNA CUBETA DE AGUA
QUE RECOLECTES MIENTRAS LLEGA
EL AGUA CALIENTE PUEDES BANAR A
TU PERRO, LAVARTU COCHEO

REGAR TUS PLANTAS

i Tir puedes hacer
(a diferencia!

#AguaDeMiCorazon

afas.ong my

Consejo Consultive del Agua AC FAISY

Comqo Consultivo del Agua
Sdeoctubreals: 1223 @

AGUA p3sa por mi casa.. (Agua d& M Corazon

SAPAM e De Sareage ”

LQUE TAL LAVAR EL COCHE
, TOMAR BANOS DE

S MlNUTOS. DETECTARY
REPARAR FUGAS ATIEMPO?

#AguaDeMiCorazén

‘f‘ al Sl
srven Covmaltivn el Ajea &L

Comanyo Compltive def Agua
. TEvs LS
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Sistema de Agua Potable y Alcantarifado
de vai

SAFAA Valie D Sareage
e - °
20 icts pun ' ! - - : )

- O]
¢QUE TAL LAVAR EL COCHE
, TOMAR BANOS DE Evita
S MINUTOS, DETECTAR Y 7 Nouseslamanguera (SR il
REPARAR FUGAS A TIEMPO? para barrer |las banquetas, 100
wagua .« dia

utiliza una escoba

#EIRetoEsCuidarElAgua

L T

tducacon y Cultura o Agua

#AguaDeMiCorazén

[T TR, ]
Comamn Comnaltivn deol Agaa A C

e S

- =] cltive def
C.mq-(m ::Agh: b4 bid = 2 TRoGus P - 1 Tt 4% e s
& &3 ecials pova -
) Paeckes haoer g ooy # -
66 0 172 )
» - Pramooon no sleponst)
o N0 2 . o &lxaw ey WY o




APV Valer (e Sartae
R

WOrs come Nesa & 060 2 1 o

ESCasez ¢Sabes como llega

| .
del aaua el 3qua a Casa:




5 WA 1
SAFAM Vale De Saveaco \ vale Or Sareagn
o - — ° 9

v A - iValora
y cuida el agua!

: & Fomentay ,ejemarl- ‘el agua
procura CUICATr o 7 Rea aestantes mantenimientos o L infraestructura

agua y reducir & impulsar FRSCHES de cuerpos de agus y CUNCES

noentrvar IJMH de agua de Huvia
wconsumo V. El Reto Es... Formar una generacion responsable

Ldecacon y Caltins del AgQue

K lducacen y Celtura del Agna

> B Mo oeperdcies of aguae? -

Y O3 3ETNSS res on cma § shorssores o * t ’ @ e e prarhe R sora ooy e e .

Con pequefias acciones

Ahorraw

4 691 litros
‘ eulre

MO ¢ lhnge s

BEIRetoEsCuidarElAgua

DIeg CHMORtNE a3 W Claead de Mie forvie  als peTINNG gaV3 ~ef.

e » 100 em un beseatoe w o aten 43 . atlevarts ARV W g D -

Fyomooon no gispondle ', — . ot . Fromocon ne chspondle
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Sistema de Agus Potable y Alcantarifado
de Valie de Sartiagy

Prmad G . amae

= s o AP Valin Oe Sareiage
- - ' Lt ' s @ 3%t mend o
‘ . ALOGO S
i \ L ‘
X-’ ‘. Ahorra hasta
ar AG 4 Nodejesqueciagua  CEAHIITEE
L —— e COIra cuando laves los en una

trastes, enjabonas tus semana
manos o cepillas tus dientes

1 — e
CapeTn

mar ity = ag e -

" DEC “*\ alcie

DEL

AG

FEIRetoEsCuidarElAgua

i UL S
e e & e —— -
—— -

PN 4adla et ot dujo cnier o agee Bpatie o Lavmda de Ssenmt b0 partar 50 e ()

— . —— - Bareees b penderess pawr COVD LY ane persana so promedis as lews los manes 13 veums ol da )

e, o T diss we thspertuion 3150 21 smrgan & tesadbers o |31 .

Lavcacion y Cultura del Agua
)

L ! NG Oeyes Que of 308 t0ees LUt e IO At
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RSIran NS THrC z copaiog 23 chemten

- “ 3 - . SYS00 wtilas o aguis redesand purs  Ver mils

o 0

- Y . ——— P — Prormocion mo deponbie




SAPAM Vale De Sareage SAPAM ale Or Sareago

o -

i sl R

#DecalogoDelAgus &

=

CONSOLOUNACUBETADE AGUA

QUE RECOLECTES MIENTRAS LLEGA
EL AGUA CALIENTE PUEDES BANAR A O Ahorran.e.
TU PERRO, LAVAR TU COCHE O O G2 S
REGAR TUS PLANTAS oo

3.4 pipas
iTia puedes hacer pp

la diferencial

#AguaDeMiCorazén

g —' -~ VAN LN
Connnie Cormaliive dnl Agun & ¢ CERDYIRA
Eucacon y Cuinea o Agua

%)
Commrmo Canssitreo ded Agua E B Tora bars — . weoboces of sgus e Y
o A ety of tetrpd O Dafane shormes agcn (a0 Dusies Lliny o) Cfves
rat scks cofartn oo AL e Boren frassedeas superan & ojesr sals cafierte pusden by Ver mas
i i Entre mauchas otmss i Vier mas
ea

1% 0 o DA ' e PR M ITL) Promocom no dispostie

Promooon no Sisporssic




g SAPAM Valleer S.an’tbiago. - ?APAM Valle'De Santiago

A i Aruia £ A y
A Cuida el Agua § f Cuida el Agua §

Agua que no has de '\ hN#%:

beber, no la dejes \¥

correr, porque la

muerte tepuede
sorprender.

347 9 | -1.5x mas bajo

Personas alcanzadas Interacciones Puntuacion de distnbucion

127 0 | -4.0x mas bajo

Personas slcanzadas Interacciones Puntuacion de distribucion




APAM Valle De Santiago

Publicado por Cultura del Aqua @ - 28 de octubre a las 12215 @

Divulgacion de la Ciencia, UNAM

je octubre a las 1250 @

iS1 quieres comenzar 3 ahomar agua en tu casa, la lavadora es un buen punto de
partida! §

Para mejorar la calidad del agua proveniente de la lavadora, Pumagua ... Ver
mas

102 3 -

Personas alcanzadas Interacciones Puntuacion de distnbucion Promocion no dlspomble



Difusion de Obras en Redes Sociales

WAPAM ale Or Sartane
ras 0 d pov— ?

YV
KA
 d

Derivado de los trabajos de b en « recopcion de la Adminkstracion
2018-2021, ol area de Cajas v los os Automaticos estardn fuera de
servicio los sigusentes dias:

MIERCOLES 6 AL DOMINGO 10
DE OCTUBRE DE 2021

Por gnica ocasion el servicio de cajas, tendrd horario
corrido los siguientes dias:

LUNES 04 Y MARTES 05 DE OCTUBRE DE 2021,
EN HORARIO DE 8:00 AM A 7:00 PM

T recomendanm redleal v pago por sl gud) srdet du 1o focha de vorclovento § te recardamus
ot gt el o pagn e Cushpentt e OXXO du b Cnddad 0 por Warlarandie ban e

()ludl‘ff 04 dias sedalados no habra SUSDENSION por adeudo
£l servicio se reanudara el dia lunes 11 de octubre de 2021, Eiigedt Agua
i Agradecemos su comprension ! o o

A b o v 3o orerae & 1) betar "
1 ? c . = | ! rraty Irese r bl v

8647 N p 27 x i ¥ na

' . ‘ ‘ : : : A 73 l . .":'Y‘Ilm‘:.d“y‘t,(




. SAPAM Valle De Santi
SAPAM Valle De Santiago QS e e y
SAPAM e UDIIC2a0 por Luitura G2 g..o cC2OoliuDre alas £1o4 -

ancluyeron satisfactoriaments los trabajos de mantenimiento preventive en &l equipo de
»mbeo, en &l Pozo No. 7 “Francisco Villz™ 2l suministro de 3gua potable se restablecers en
1anto s llenen las linsas de distribucion. | Agradecemoes su compransion!

 AVISO
GV BV A A A AV A A 4 4 &V & 4V & & & 4

AVISO

SUSPENSION DE AGUA POTABLE G0

Se suspendera el suministro de agua potable, debido a los trabajos en la red
de energia eléctrica por parte de la Comision Federal de Electricidad en el
tramo Boulevard Revolucion, se afectara el Pozo No. 10 Democracia,
quedando fuera de operacion, a partir de las 10:00 a.m el dia:

MARTES 12 DE OCTUBRE DE 2021

En las siguientes colonias:

Zona Centro,Los Pinos, Camémbaro, Santiago
UCOC, Labradores y Colosio.

El suministro de agua potable se restablecera el mismo dia martes
12 de octubre en el transcurso de la tarde,

i Agradecemos su comprension !

012/033 -

1129 32 t +2.9x mas alto
Promodionar publicacion 12
Personas alcanzadas Interacciones Puntuacion de distribucion reohss dcanzaiss s Promocion no disponibls




R e e SAPAM Valle De Santiago

Publicado por Culturz del Agua @ - 28 de octubre 2 las 16:12- Q)

1L @AVISO@ 4 ,
PIT T T T T T T T T I T T I Z. Pgtsona ,de.SAPAV dio inicic con los :rab;;os en c grrpraccr de fed drenaje er_:acva‘,e:Bu-'d.
Ninos Heroes salida a Guarapo de la colonia Ampliacion 20 de Noviembre, se realizara Iz
instalacion de 146 metros ineales de tuberia de red de drenaje PAD corrugado de § pulgadas de
didmetro, construccion de 3 pozos de visita con brocal y tapa de concreto, beneficiando a un total
de 200 habitantes.

Estimado Usuario te informamos que las
instalaciones de SAPAM permaneceran cerradas.

El dia martes 02 de Noviembre del 2021.

Te recordamos que puedes realizar tu pago en:

Cajeros automaticos en un horario
De lunes a domingo de 7:00 a.m a 10:00 p.m

En cualquier tienda oxxo del municipio.
Por medio de transferencia bancaria.

Reporte de fugas al 456 64 3 00 21 las 24 horas.
" T T ITIT T T I T T T I rrsa

1117 24 ¢+ +2.1x mas alto 84 -

fersonas akanzadas meracdonss  Pumacién de distribucién Promocionar publicacion JE-SERIFERTSTRRLES nteracciones Promocionar publicacion




4 SAPAM Valle De Santiago

= Publicado por Cultura del Agua @ - 28 de octubre a las 1515 @

# Ampliacion de Red de Drenaje §
Calle Privada Solidaridad
Colonia: Morelos

5

AMPLIACION DE RED DE DRENAJE
PRIV. SOLIDARIDAD. COL. MORELOS

sl PPN S TN N ~ . |

79 0
Personas alcanzadas Interacciones Promodionar publicacion




Concurso de Calaveritas en Redes Sociales

SAPAM Valle De Santiago

wraw SAPAM Valle De Santiago
w2 @19 s3las 1503 - ; 0 035 @
» e - - g
§ 5i 3 ls muerte quieres burlar, el agus debes cuidsr §
3ls qule agus debe 3

Participa, Festeja y Gana

57, Dia de Muertos

SAPAM te invita

a participar en la elaboracion de
calaveritas alusivas al cuidado del agua y
del medio ambiente.

| \ .@ Las primeras 30 calaveritas se| @

" o ¥ ganardn un kit sorpresa.
b 3
gl

Disminuye el uso
’ 4 . de desechables
La obra con mds originalidad se publicard en

periodico y redes sociales,

Doan

Manda tu calaverita por i a partir del dia miéreoles 20 de octubre de 2021 hasta
¢l dia 2 de noviembre

iCuida el Agua!

- ; ¢ ey
1.231 68 P +3.0x mas alto s v é -5.1x mas bajo Promocionar publicacion
Jarionas alcanzacas B0 Surtuacidn d: dinibuoén Promocionar publicacion Pariongs Acazacas MO0 Surtuacion d: JaDuoen




AGUAS CON
LA MUERTE

POR FIN LA HUESUDA VIENE EN CAMINO
A LLEVARSE A PERSONAS QUE LES IMPORTA UN COMINO
DESPERDICIANDO AGUA Y TIRANDO BASURA EN LAS BANQUETAS
VAYAMOS YA TODOS PREPARANDO LAS MALETAS.

PUES MUCHAS VECES YA NO LO HAN ADVERTIDO
ALGUN DIA NOS QUEDAREMOS SIN AGUA MI VALLE QUERIDO
AUN ESTAMOS A TIEMPO, QUERIDO VALLENSE
CUIDA Y DA EL RESPETO QUE EL AGUA MERECE.

RECUERDA QUE GOTA A GOTA, EL AGUA SE AGOTA
REPARA TU TUBERIA S| YA ESTA ROTA
LAVA TU COCHE CON CUBETA E HILACHO
Y NO CON MANGUERA NO SEAS GACHO
DEMOS AL MUNDO MAS TIEMPO DE VIDA
CUIDANDO BIEN EL AGUA CON MEDIDA.

YA CON ESTO ME DESPIDO Y A LOS AQUI PRESENTES YO LES PIDO
ESPERO NO SE ME VAYAN A OFENDER
PORQUE NUESTROS DIFUNTOS SU VIAJE VAN A EMPRENDER.

AUTOR: SERGIO SANTIAGO VARGAS MARCELENO

it _

Estaba la calaverita riegue y
riegue sus plantitas
cuando se dio cuenta que lo hacia
con la manguerita y no le
quedo remedio que ir por
una cubetita.

Autor : Laura Paramo




Entrega de Premios del Concurso



















Altar de Muertos







ducha
trastes
haceo
lavar ropa

regar
plantas

total

total
semanal

trastes

lavar ropa

plantas
total

total
semanal

Lunes
80
10

Lunes
60

10
10

0

80
730

Martes
80

5

10

160

255

Martes
80
10
10

100

Miércoles | Jueves

80
10
0
0
0

90

Miercoles | Jueves

85

80
10
10
160

260

Sébado
60
10

[0

0
0

80

Domingo

80

90

ducha
trastes

haceo
lavar ropa

regar
plantas

total

total
semanal

ducha
trastes
haceo
lavar ropa

regar
plantas

total

total
semanal

Lunes
60
10
20

95
660

80
10
10
0

100
735

Martes
60
10

180

260

Miércoles

80

Miércoles

Proyecto Ahorra

Jueves
60
10
10

80

Jueves

en tu Casa

Sabado Domingo
60 60

10 0

10 0

0 0

5 0

85 60
Sabado Domingo
60 80

10 0

20 0

0 0

0 0

920 80

ducha
trastes
haceo
lavar ropa

regar
plantas
total

total
semanal

ducha
trastes
haceo
lavar ropa

regar
plantas

total

total
semanal

Miércoles | Jueves

Lunes Martes

100 100 80 80
10 10 10 10
20 10 20 0
160 0 0 0
5 0 0 0
295 120 10 90
825
Lunes Martes Miércoles | Jueves
100 80 80 80
10 10 10 10
20 10 10 10
0 160 0 0
0 0 0 0
130 260 100 100
770

120

Domingo

90

Domingo
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Difusion de pagos en Redes Sociales

SAPAM Valle De Santiago
SAPAM Valle De Santiago . e Fidirs del An 3@ - 1 de novienbre 3 I3 3
Asan " - r 3 08 Agua =L oals ¥
- S A0 Tdenoverbrealtl @ . e s
AT PUSDes Pagar tU TeCDO OF agua Potable en cualiquier tenda 00D os Valls 08 Santago. antes

ORMAS DE PAGO de la fecha de vencimiento 4

Puedes pagar
tu recibo de agua potable

en cualquier tienda OXXO
de Valle de Santiago,

lantes{de]lalfechaldejvencimientoy
ES

Formas de Pago de Agua Potable

Horario en Cajas: De lunes a viernes
de 8:00 a.m 0 3:00 p.m

"4 0 L -4.1x mas bajo 63 a 2.9% mas bajo
3 \cacio 163 @ b -2.9% s bajo 3
Sarsonas aliaiacas MRS Sumtuicion d: JariDucon Promocionar publicacion Promodionar publicacion

Sersonas slcanzaca: MEr3Coones Surtuacion da detidbucon




Pago de Agu,a Potable
(Ca|eros automahcos)




Difusion de Obras en Redes Sociales

SAFAM Vale De Satacs

. o ® ' MM Vale De Sartanys

AVISO S

Derivado de una falla en el equipo de bombeo en el

Pozo No. 12 "Niffios Héroes"” el suministro de agua
potable se estara alternando de la siguiente manera:

Escutia, Felipe Angeles, Av rtiva, Lucas Flores,
Chub Rotario, Pedro Lascurain y Francisco Indio Javier

Horario: 1:00 p.m a 5:30 p.m

‘ Colonia: Miravalle y parte alta de la alberca, calles: Juan

Fracc. Malpais
Horario: 2:00 p.m a 7:00p.m

Colonias:
20 de Noviembre, Ampliacion 20 de Noviembre,
El Socorro, La Esperanza y Area Bicentenario iy

Horario: 5:00 a.m a 2:00 p.m --1. }'2*3! .Jg

El servicio de agua potable por medio de pipas
sera de la siguiente manera:

‘ Colonia: Miravalle
Calle : Gervacio Mendoza

-‘v

Colonia: Ampliacion 20 de Noviembro
Calles : Yucatan, Tiaxcala, Guerrero y Maria Soledad
P
C SAPAM

N

& 3
En cuanto se restablezco el suministro les estaremos informando. '

jAgradecemos su comprension!
_— S S o o e

b
e s x e =g




—
OSAPAM

WA vale De i:rta_):
o & o

AVISO
SUSPENSION DE AGUA POTABLE

Derivado de Ia obra do rohabiitackon por parte de &a Direccion do Obras
Publicas, en |a calle Prolongacion Ubertad de & Zona Centro, nos vemos en la
necesidad de dejar fuera de operacion of Pozo NoJd “Seguro Soclal® pan
realizar imMerconexiones en b red hadrbulica, 2 partir del dia

Lunes 08 de noviembre de 2021

Por tal motivo las siguientes colonias no tendrin servicio
de agua potable:

Emiliano Zapata, Alborada.

Y habra baja presion en:
Fraccionamiento Jarron Azul
£ awinestre de agus potadle s restubleserd on o tramicarse de b meche del mivno di
jAgradecemos su comprension!

i) v/ R [0 8

SAPAM iyl D Sontago
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A A0 Periona el SAAM coreta 1nfaraments iox S3hacs mm kg o
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ety Searwats de 3i) murt -
) .

AVISO
SUSPENSION DE AGUA POTABLE

Derivado del mantenimiento en of tangue elevado del Pozo No. 10
"Democracia®, se suspenderd of suministro de agua potable en un
horario de 6:00 am 2 1.00 pun of dix:

Martes 16 de noviembre de 2021

Por tal motivo las siguientes colonias no tendrdn
servicio de agua potable:

Zona Centro, Los Pinos, Camémbaro,

Santiago UCOC, Labradores y Colosio.

A radecemos su comprension! ol
& : J M N .




Difusion de Obras en Redes Sociales

MM Vale De Santiane

— 0 o - AR Vale Dr Sareagn

A
USPENSION DE AGUA POTABLE .

Derivado del mantenimiento en el Megatangue,

se suspendera &f suministro de agua potable en
un horario de 8.00 4.m 2 5.00 p.m of dia

Viernes 19 de noviembre de 2021

Por tal motivo las dgusentas colonias no tendrdn sarviclo de agua potable

LA LOMA, RANCHOS UNIDOS, CHORRITO,
SOLIDARIDAD, SAN JUAN Y MORELOS.

jAgradecemos su comprension!
.........

p o5 N e




SAMM Vale De Sartace ‘, SAPANM Varle De Santage
v ! o d @

AVISO s AVISO e

BAJA PRESION SUSPENSION DE AGUA POTABLE
Derivado del mantenimiento del Tanque Derivado del mantenimiento del Tanque No.
Superficial Gemelos, el dia: 2 Centro se suspenderd el servicio de agua
potable, el dia:

Miércoles 24 de noviembre de 202 \/iarnes 26 de noviembre de 2021

Habra baja presion de agua potable, en las siguientes colonias: Por L2l motive ne tendeda ef servicio 6¢ agua potable. en s sigulentes colonlat

Emiliano Zapata, Miravalle, parte de la Lindavista
(de H. Colegio Militar a Insurgentes)
Fraccionamiento Alborada vy col. Industrial),

Zona Centro, Santiago Ucoc, Los Pinos,
Camémbaro y Luis Donaldo Colosio.

jAgradecemos su comprension!
A N N N BN m =~



Difusion de Ahorro de Agua Medio Ambiente

SLAFAM vale De Sareano
. o SAPVA e Oe Sareago

A agracomie a %

. >3 -
.,_" o'

AGUAS CON ' 25

LA MUERTE Estaba la calaverita riegue y
A LLEVARSE A PERBOMAS QUE L St S COMINEE riegue sus plantitas

DESFERDICLANDCY AGAIA ¥ TIRAMNMODD BASLUIERA EM LAS BAMOUETAS

TASSDS YA TOROS PRERVMANE® LS SMALETAS cuando se dio cuenta que lo hacia

PATES MUC AL VECES v MO L0 SAAMN ADWERTIEN ' r‘h 'e
ALGUM DLA MOS GUEDAREMOS Site ACAIA M VALLE CIRIERIER con ia mangue Y no

ALI EATAMOS A TIEMPO, GUERIEND YALLEMSSE

CUIDA ¥ Ba 51 AESSETO QUE £1 AGUA MERSCE quedo remedio que ir por
SECUSRDA GUE SOTA A GOTA, S ABIA B ASCTA una cubetita. &

MEPARA TU TLBERLA B YA ESTA ROTA
LAVA T COCME COM CUBETA § S AC MO Aut oLau Pa'
or : ra amo
¥ D C O MANIGAIEILA M SEAS GAL P
DEAMOR AL SN MAS ¥IEMEO D WwEDA
CUTTRAMEN BIEM EL AGLIA COM ME DO

WA LM AT MM DRI Y A LOE AOWVT FREAEMAMTES YO ALES MDD
ERERC MO SE ME VAYAM A OFEMNMDER
POBOAIT MU T TGOS DEFLSTIN B VEA IE VAM A FRearREraOTn




o N SAPAN Vale De Sanvano

Cuida el agua
en esta temporada //

1N Wmooroda de o s comun
Gue o agua Oe 10 ducho tarde
TP TG0 @ cokerita
© oo o cuten
GeDA) il CHONTC 08 OO
¥ reutifroe

Qmw“
¥ eING e DeRORTC K On GG K

Escasez
del aqua

SNARS (noanapatn

L
EO R
Promoton ne depondie .




SAPAM Vile Uk Santage

SAPAM Vil De S
\ 1] )

Ahorra

es tiempo

EDIFICIO SUSTENTABLE

F1 commmo mamwol e ogud e odtiens of restar W bectin g el mes onterior
# lo lecture dal mes octuel. Por gemplo, ¥ le lectirs de Abr fus 8¢ 10
matron cubicos ¢ W lecture de Moyo de 13, of realiar e resto, ty CoOmumo
de wh mas s 1 metres cubaco
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REUTILIZA EL AGUA

de la lavadora para lavar pisos, patios y/o el coche.

\ |

HASTA
LITROS DE AGUA

UTILIZA LA LAVADORA
CON CARGA COMPLETA

ASI AHORRAS AGUA Y ENERGIA AL MISMO TIEMPO

;CUIDA EL AGUA! DE

. SAPAM Vale L% S..rt.n: .

(MRS e B XTvicom oot

3 "

el EMBOTELLADA

{Cuda ol medio amblente’

A
(SAPAM
®

-

*




‘Sistema de Agua Potable y Alcantariado
de Valie de Santiago

wwwo-es.-tg. _ a SAMWM Vale De Sarsago
ataad o = AR ine AL o CRAMINIARRL® I

JAbcera boy of scus e mafang' s
(ST o0 RS TV DOt .:

Cierra la llave mientras
te lavas las manos

Wk AT Lp e PR [ 3ETR K

95 0 & ~4.Bx s bvo ~
0s 0 & ~4 3 s Do Moraran A wcase L =20 T PR e Satrlucs OTOOW O e a0
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Sistema de Agua Potable y Alcantarifado
de Valie de Sartiagy

SAPAW vale D Sartoge

AL 12 @ ~S& \1&Lf§sfm
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p Slfh\v Vale Lk Sav.’m

!Cuando veas
una fuga de
gua, reparala
de inmediatoi

A
(SAPAM




- SAPAM Valle De Santiago
Publicado por Cuttura del Agua @ 17 de noviembre a las 47 - Q@

Como leer tu medidor de agua potable

Como leer tu
Medidor de agua

Ao de fobricocion y
numero de medidor

Low ndmeron ragos morcen

Lot nismeros negros la cantidad de s o1

representan el consumo de
ogue, metros cibicos m’

Uno vuelto represento

10 litros de oguo
Reghitra of lunconomiente -

del medidor, gire coondo
paso el ogua
Unao vuelto represento
Ilitro de oguo

El consumo mensual de agua se obtiene al restar la lectura del mes anterior §
o lo lecturo del mes actual, Por ejemplo, si la lecturo de Abril fue de 10
metros clbicos y la lectura de Mayo de 23, ol realizor la resta, tu consumo
de un mes serio de 13 metros clibicos.

123 1

Personas sicanzagas

4 +4.3x mas bajo

Puntuscién de distribucén Promocionar publicacion

Ateraciion

SAPAA \ale Or Soreags

LOue e3 un medidor”

meslidar de ogwe = W
e
E

e
con g

B

LPuedo instolar mi

propyo medidor?

>

Datos para conocer més sobre
tu medidor de agua

LPara gue nos sirve
un medidor?

Para medir su consumo
exocto de ogua.

' 4 s Caneit €3 et Pandement
(k parielor o et servatm erveefid

Art. 17 del Reglomento
vigente del SAPAM.

LCuwll es ¢l iempo de
vida ot ded medicior?

Se recomienda gque seon
sustitwidos codo 5 afos.




- SAFAM Vale De Sasanoe <
« - A
§ SAPAM Valle De Santiago

2k - * RN S P — -

;CUIDA EL AGUA!

Publicado por Cultura del Agua @ - 17 de noviembre a las 9:45 . @

~==
fsapapy  Conlafinalidad de contribuir en el cuidado del medio ambiente mediante la
" _awem  3plicacion de mejores practicas, SAPAM ha creado el programa Edificio Sustentable,
que tiene como objetivo el ahorro de agua, energia, disminucion de desechable y

R E U Tl L l ZA E L AG u A reutilizacion de papel en oficinas gubernamentales. #EdificioSustentable #Sapam

#JuntosCuidemosElPlaneta #Ah2orraesTiempo
de la lavadora para lavar pisos. patios y/o el coche

X |

/

ASiI AHORRARRAS
HASTA

200

LITROS DE AGU»2
UTILIZA LA LAVADORA
PN CARCA POMDPI ETE
) LA TS

s :

came i BB S, [crsonas alcanzadas Interacciones

Promodionar publicacion
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SAPAM Valo D Santiane

SAPAM Vale De Sareage

COMO LEER TUNEDIDOR DE AGUA FOTAE

Huella hidrica | R
Medidor de agua

s on mdcedor gue define of volumen totof de
ogua dibce utihiado pera produch 1os beenes y

iron

natss

Tage tow of tuonmenmntome

e N R

Y o

[7 comumo memwuof de agua v obtiene of restar o lecture del mes anterior
@ Io lecture del met octuol. Por gemplo, U e ctre de AbE Ty &¢ 10
metros cubicos v b lecturo de Meyo de 11, of reafier Je resto, (e cOMmumo

de un mas seria de 1) metros cobcol



SAPAM Vale O Sorago
. . o o

SARAV Vale De Sontagn

Una llave que gotea

®
% deja escapar

Lo que equivale a desperdiciar mas de
30 litros de agua potable por dia

Cuidas el agua
cuigas tu fUtUl'O

]
L‘J ‘,“.'
‘ el agua fria que sale de

-(k‘
om conas s s & M ra, mientras se calientay |

o s wrerele oota e tae o rechiore AGUA U s o wn ser LRSI cuaey g,:— " '.""l‘:.'. I
o 4 N . : =,

N =t | o U e NO Ot MR v cutyy s Ve e
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‘_Sflwwhf{rw._ o SAMAM Vale De Santag
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AL LAVAR FRUTAS Y VERDURAS
ALMACENA EL AGUA Y REUTTLLZALA
EN EL INODORO

P
[ 39




jCuando veas una fuga de
agua, reparala de inmediato!
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AL LAVAR LAS FRUTAS Y VERDURAS ALMACEN
ELAGUA Y REUTILIZALA EN EL INODORO




SAPAM Vale De Santany e SAPAM Ve De Sareiage
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Difusion de Pagos en Redes Sociales

SAPAM Vale De Sarttays
e @ SAPAM Vale De Sorano

o O

Puedes pagar
tu recibo de agua potable | romederogo deaguarotabie
en cualquier tienda OXXO B
de Valle de Santiago,
lantesldellalfechaldelvencimiento
-

e

(©2]
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SAPAM Vale De Sartace

Pago de Agua Potable

(Cajeros automaticos) A;sg%gs,e

Horario de cajeros automaticos (Transferencia

De 7:00 am. a IO:Np.m. bancaria

Banco del Bajio,S.A

Cuenta Bancoria: 24701831

Emmsr|:ompt~l.:b¢-w"_1 4 dopogodtorrto
e
odmw:trooonﬁwlog mx




Difusién de Ahorro de Agua Medio Ambiente ~’

SAPAM Vale De Sartage . SAPM Vale De Sartago
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SAPM \alie Oe Sarmago

< [\

E uihmlnhmmumsum

O B e —— A
.m (/SAPAM
e, - e

[ ! Pl g \
z ’ Y B il e Promocors puldicscion

SAPAM Vale De Sortae
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17 comumo meniwel de aguo v obtiens of restar 10 lecture del mes anterior §
@ o lecture del mes octool. Por gdempio, ¥ e Nchive de Abrll foe d¢ 0
mwtron clbicon y ko lecturo de Moyo de 1Y, of reofiar lo revta, te comumo
de un mas serde de ) metros clibicos.
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SAPAM Vile De St SAPAM Valle De Santiaga
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poerme 4 vt Aguatn Gongses Mendagon por (orrpathing wgrogecs de tytec Conoce ks Plarta de Tratamiento de Aguss Resicusies de Valle de Sntiaga




SAPAM ale De Sarveago an SAR \ale De Sareane
o ) b v
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) (=4 ¥ '

CON SOLO UNA CUBETA DE AGUA o i e dr et e sk e i

QUE RECOLECTES MIENTRAS LLEGA e remsarios 10 e tie o
140 Litros de Agua
W Y%

EL AGUA CALIENTE PUEDES BANAR A
TU PERRO, LAVARTU COCHE O
REGAR TUS PLANTAS

iTa puedes hacer
la diferencial

. .

#AguaDeMiCorazén

Apeme aeyg e PAMELA
Consepr Cormuliios dol Adun A C CIRDITRA

Commeyn Commeltrvn ded Aguaa

3% per

tu sty b recor plarrt Latro Mt RY v "
&5 J b 42 i bao
15 0 - \ . 2eraa: . o avk " . Promocionss ouldcacite
" o Slpaans o Prianiit . B0 : Promooon no atsponsdic




YAV ale Dr Sartace
SAPAA Vale De Sareago -

A Reduce el uso de desechables
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SAPAM Valle De Santiago

Dy thlirartn nny it ea Al Aa 44 Az Airamhra da 099 2 lae 042 . (3
Pubficaco por Cultura del -‘.=_.“.3°' 14 de diciembre de 2021 3 |35 9:43 \"

@ Revisa continuamente tus instalaciones hidraulicas. @)

* El agua, un compromiso de todos "

76 0

Personas alcanzadas nteracciones

Promocionar publicacion

SAPAM Valle De Santiago

Publicado por Cultura del Agua @ 14 de diciembre de 2021 2125 345 - @

En Guanajuato gastamos més agua de |2 gue tenemos, de hecho estamas en déficit, esto quiere
decir que gastamos mas agua de a que se filtra al suelo por medio de las lluvias.

Se calcula que hemos utilizado el agua de los proximos 167 anos. Esto quiere decir que
tendriamos que utilizar 3 botellas de agua al dia para todas las actividades de una persona,

GT0

Grandena de Mixico

60 0
Personas alcanzadas ntzracoiones Promocionar publicacidn




SAPAM Valle De Santiago . -
9 Sy SAPAM Valle De Santiago

Publicado por Cultura del Agua @- 14 de diciembre de 2021 3 |as 9:45 - R ANERS RO e A
R iox CORIA O LY @ (48 e ChOMS 12459 Publicado por Cultura del Aqua @ 14 de diciembre de 2021 3135 9:50- @

e
L

En Guanajuato gastamos més agua de |2 que tenemos, de hecho estamos en déficit, esto quiere : ; :
TR, g b : : el Conoce [a Planta de Tratamiento de Aquas Residuales de Valle de Santiago.4}

decir que gastamos mas agua de la que se filtra al suelo por medio de las lluvias.

Se calcula que hemos utilizado el agua de los proximos 167 anos. Esto quiere decir que

tendriamos que utilizar 3 botellas de agua al dia para todas las actividades de una persona,

Condensacion

Filtracién

Acuifero

60 0 B I . o
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion Personas alcanzadas nteraccion Promocionar publicacion




Difusion de Obras en Redes Sociales

YAMM Valo De Sareanos
SARM Vaie De Sontago o

7] (\}

P — .....-.-----
AVISO APAM AVISO SAPAM
BAJA PRES]ON SUSPENSION DE AGUA POTABLE

' Derivado de la instalacion de un macromedidor en las lineas
Debido a la reparacion de una fuga en el tubo de 4. "o idn del tanque elevado "Las Haclendas', se
conduccion de 16 pulgadas, habra baja presion el dia: suspendera el suministro de agua potable el dia:

Viernes 03 de diciembre de 2021 Jueves 09 de diciembre de 2021
en las siguientes colonias:
enel:
"Fraccionamiento Las Haciendas"

El suministro _se restablecerd en ¢l transcurso de la tarde,

Zona Centro, Santiago Ucoc, Los Pinos,

Camémbaro y Luis Donaldo Colosio.

B jAgradecemos su comprension!
- .A‘."d“.""“. ." ey R R E N ERE NN
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M trabaja en &l mantenimiento del equipo de bombeo del Pozo No. 12 Nifes




SAPAM Valle De Santiago SAPAM Valle De Santiago
SAFaM 9 , . -y M ks i a : wae
Publicado por Cultura del Aguz @ - 20 de diciembre de 20212132343 - Q Publicado por Cultura del Aguz @ - 22 de diclembre de 2021 2125 1342 @

Conciuyeron satisfactoriaments los trabajos en 2l equipo de bombeo del Pozo No. 12 Nifios 1 AVISO A
L A AN BN AN BN & & AN
AVISO s

Herces.

Derivado de los trabajos por parte de la direccion de Obras
Pablicas en la calle Mandarina, se suspendera el suministro de
agua potable debido a que se realizara una interconexion en las
lineas de distribucion, el dia:

Jueves 23 de diciembre de 2021

enel:

"Fraccionamiento Malpais"

El suministro se restablecerd en el transcurso del medio dia.

jAgradecemos su comprension!
' A A B A N N N A

| s o e
620 14 Ll gl e Al L N N By it iart A i et onar publicacion
. oot Personas alcanzadas nEracoanss Suntuzcion d distribucion
Pzrzonas alcanzadas Interaccionss Promodionar publicacion




SAPAM Valle De Santiago o SAPAM Valle De Santiago
Publicado por Cultura del Aqua @ - 23 de diciembre de 2021 alas 1401 @ Publicado por Cuitura dz| Agua @ - 27 d= diciembre de 20212125 21:42- @
Concluyeron satisfactoriaments los trabajos en =l equipo de bombeo del Pozo No. 12 Nifos
. ' ~"‘"'4"SC'. ! Héross, el suministro de agus potable se restablecers en cuanto se llenen las lineas de

distribucion.
!
I

AVISO o
SUSPENSION DE AGUA POTABLE

Derivado de una falla en el equipo de bombeo del Pozo No. 12
Nifios Héroes, el suministro de agua potable esta suspendido en
las siguientes colonias:

MIRAVALLE (PARTE ALTA) FRACC. MALPAIS, 20 DE
NOVIEMBRE, AMPLIACION 20 DE NOVIEMBRE, EL SOCORRO,

LA ESPERANZA Y AREA BICENTENARIO

En suministro de agua potable, se les estard tandeando por medio de la red de distribucion.

En cuanto se restablezca el servicio les informaremos.

iAgradecemos su comprension!
N N N N NN NN

c " s 731 16
5450 263 +16.7x mas alto % : P : blicacid
Personas alcanzadas nteracconss Suntuzcion ds distibucion Promocionar publicacion Fersonas alcanzadas Interacciones s







