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Actuación Cantidad 

Actas administrativas 16 

Actas circunstanciadas de hechos 4 

Citatorios 16 

Corrección Disciplinaria 2 

Contratos y/o convenios 21 

Cobranza extrajudicial 2 

Formatos  11 

Oficios múltiples 122 

ACTOS INTERNOS 

ADMINISTRATIVOS: 

Convenios de 

Terminación laboral 

Tipo 

Total: 19 19 mutuo 

Demandas laborales 
1165/2018/TCA/CC/IND 

938/2019/TCA/CA/IND 

741/2020/TCA/CA/IND 

566/2021/TCA/CA/IND  
473/2020/TCA/CA/IND 

148/2020/TCA/CC/IND 

1032/2020/TCA/CB/IND 

Avisos de Terminación 

laboral 

Concluidos 

Total: 2 2 



NEP
TUN

E 

Número de 

Expediente 

 

Partes 

 

Motivo de litis 

Delegación Estatal 

Guanajuato 

Subdelegación 

Salamanca 

 

Actora: IMSS 

Autoridad demandada: SAPAM 

Asunto: Demanda de nulidad 

Nulidad del acto reclamado (02 dos créditos fiscales)  

 

*Solicitudes de Prescripción 

*Acuerdo de cumplimentación de sentencia 

Tribunal de Justicia 

Administrativa 

 

Expediente: 

720/2daSala/2019 

  

Actora: C. María Aguilera 

Arroyo 

Autoridad demandada: SAPAM 

Asunto: Demanda de nulidad. 

Nulidad del acto reclamado (supuesto cobro indebido)  

 

 

*Resolución 

Tribunal de Justicia 

Administrativa 

1822/4ª SALA/21 

 

Actor: Roberto Raya 

Arredondo 

Demandado: SAPAM 

 

Nulidad del acto reclamado (supuesto cobro indebido)  

*Promoción devolución de documentos 

*Se cumple requerimiento 

*Comparecencia voluntaria 

*Resolución 

*Recurso 

Tribunal de Justicia 

Administrativa 

Sala Especializada 

en Materia de 

Responsabilidades 

Administrativas 

Exp.S.E.A.F.G.3/ 

Sala 

Especializada/2021 

*Contraloría Municipal 

*Consejo Directivo SAPAM 

*C. Yuliana Elizabeth Hernández 

Díaz de León, 

 

Procedimiento de Investigación de la presunta 

responsabilidad administrativa  

 

*Resolución 

MATERIA ADMINISTRATIVA 



Número de 

Expediente 

 

Partes Motivo de litis 

 

la Unidad de 

Investigación 42-

UTC03 

Carpeta de 

investigación 

50095/2020 

*Otrora Coordinadora 

Administrativa C. L.A 

Yuliana Elizabeth 

Hernández Díaz de León 

*SAPAM 

*Quien resulte responsable 

02 dos movimientos notificados por el Banco Ban Bajío, 

el cual refiere a la autorización vía SPEI.  

 

*Etapa de Investigación 

*promociones 

*No ejercicio de la acción penal 

Carpeta de 

investigación 

*53742/2021 

*136752/2021 

 

Ofendido: SAPAM, C. 

Alejandro Toledo Corona 

y C. José Jesús Barrón 

Ibarra 

En contra del C. José 

Jesús Juárez Gutiérrez 

y/o Quien resulte 

responsable 

 

Robo de diversos bienes (personales e institucionales), 

en la PTAR, adscrita al Sistema de Agua Potable y 

Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago 

Guanajuato, ubicada en: Camino a San Vicente de 

Garma Km 01 uno, del Municipio de Valle de 

Santiago, Guanajuato. 

 

*Etapa de Investigación 3ra audiencia 

*Resolución (Sentencia condenatoria vs José Jesús 

Juárez Gutiérrez)  

*Se abre otra carpeta de investigación (desglose por 

demás objetos) 

 

 

MATERIA PENAL 





OCTUBRE-DICIEMBRE 2021 



Gráfica estadística del Padrón de Usuarios 2021  
tomas activas. 
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Gráfica acumulativa comparativa de 
 Contratación de servicios de agua potable, alcantarillado, drenaje y 

saneamiento. 
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Gráfica comparativa acumulada de medidores 
nuevos instalados  



Representación de porcentaje de Ingresos de  agua potable, drenaje y 
alcantarillado del IV Trimestre. 

 (2021) 

F. C. Corriente 
41% 

Rezagos 
59% 

Porcentaje 



Representación de Ingresos por tipo de  
Operación octubre-diciembre de 2021 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA]  

[PORCENTAJE] 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA]  

  
[PORCENTAJE] 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA]  

[PORCENTAJE] 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA] 

[PORCENTAJE] 

Vta de mat. 
0% 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA] 

 [PORCENTAJE] 



Gráfica comparativa de tomas activas y m3 
facturados 2021 
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Gráfica de usuarios con rezagos  
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Eficiencia Comercial trimestral 
M3 Facturados y Cobrados/Pagados 
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Eficiencia Comercial Anual 2021= 40.75% 



Otras actividades 
 

 

• Se dio cumplimiento a la publicación del 3 trimestre del 2021,  las fracciones de Transparencia, correspondientes a la 
Coordinación Comercial. 

 

• Entrega en tiempo y forma de cada uno de los meses correspondientes a este trimestre de la MIR 2021 al enlace de 
SAPAM, en cumplimiento, correspondiente a las Obligaciones de Transparencia, de la Coordinación Comercial, con 
fundamento en los artículos 26 Obligaciones comunes y 28 Obligaciones específicas de la Ley de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública para el Estado de Guanajuato (LTAIPEG) y los artículos 18, 19, y 20 del Reglamento de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública de Valle de Santiago, Guanajuato en la plataforma: 
(https://www.plataformadetransparencia.org.mx). 

 

• Entrega en tiempo y forma del III Informe de actividades trimestral y su presentación ante el H. Consejo Directivo del 
SAPAM. 

• Entrega total de información a plataforma: SIIM (Sistema Integral de Información Municipal), entrega de fracciones 
aplicables, en fecha: Agosto, septiembre, entrega avance SIIM, así como el avance correspondiente en la plataforma. 

 

• 10/10/2021 Proceso de Formalización de Entrega-recepción de la Administración 2018-2021 a la 2021-2024. 

 

• 27/10/2021 Presentación de Plataforma para subir contenido de la Ley de Ingresos 2022. 

 

• Seguimiento a trabajos de actualización de Reglamento del SAPAM. 

 

• Entrega y seguimiento de Información relativa al PDI; reuniones varias: 29/10/2021 entrega de información; 17/11/21 
retroalimentación-observaciones, 29/11/2021 verificación. 

 

• 19/11/2021  Presentación de Imagen institucional.  

 

• 22/11/2021 Programa Operativo Anual. 

 

• 26/11/2021 Presentación del Ing. Francisco Flores.  

 

 

 

 
 

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/


Otras actividades 

• Contestación en coordinación con el área jurídica de quejas presentadas por usuarios (varias). 

• Atención a usuarios en Oficinas del SAPAM. 

• Realización de 232 revisiones domiciliarias por parte del personal. 

• Seguimiento a aprobación y publicación del Proyecto Tarifario 2022. 

• 03/12/2021 Capacitación virtual en materia de llenado de indicadores SIIO de la Comisión Estatal del 

Agua.  

• 03/12/2021 Capacitación en materia PBR vía zoom. 

• Cumplimiento a citaciones en materia laboral en fechas 7 y 9 de diciembre de 2021, a la Junta de Conciliación en 

Guanajuato. 

• 15/12/2021 Capacitación en materia de: Lineamientos técnicos para la publicación, homologación y 

estandarización de la información. 

• 17/12/2021 Platica de Inducción en Casa de la Cultura, por el Juzgado Municipal. 

• 20/12/2021 Reunión para verificación de Acciones PDI. 

 

 

 





 
 
 



COORDINACIÓN 
OPERATIVA  
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Fugas  

CUADRO DE MEDICIÓN MANGUERA DE LA TOMA TUBO



LÍNEA PAGADO
(ML)

LÍNEA APOYO
(ML)

DESCARGAS
DOM PAGADAS

(ML)

DESCARGAS
DOM APOYO

(ML)

MTTO DE LINEA
(ML)

M3 DE FOSA
PAGADO

M3 DE FOSA
APOYO

OCTUBRE 270 740 0 0 2,327.00 56 0

NOVIEMBRE 690 0 0 0 680.00 44 10

DICIEMBRE 100 1010 6 0 2,466.00 24 0
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Pipas de agua potable  
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Otros trabajos 

RECONEXIONES CAMBIOS DE MEDIDOR MEDIDORES FUERA DE PREDIO



EFICIENCIA FÍSICA  
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FACTURACIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRICA Y EXTRACCIÓN DE AGUA POTABLE DE POZOS  

MES
DEMANDA 

(KW) 

ENERGIA 

(KWH) 

FP    

(%)

BONIFICACIÓN 

($)

DAP                

($)

FACTURACIÓN 

($)

Q               

(LPS)

EXTRACCIÓN 

(M
3
/MES) 

INDICADOR 

ECONÓMICO 

($/M
3
)

INDICADOR 

ENERGÉTICO 

(kWh/M
3
)

OCTUBRE 720 296,727 98.36 13,970.48 14,344.48 743,712.38 274.20 446,255 $1.67 0.6649

NOVIEMBRE 710 273,597 98.30 12,443.08 14,344.48 749,712.30 275.90 432,986 $1.73 0.6319

DICIEMBRE 721 274,217 98.26 12,956.27 14,093.20 711,396.99 269.60 439,482 $1.62 0.6240

4° TRIM 2,151 844,541 98.31 39,369.83 42,782.16 2,204,821.67 819.70 1,318,723.00 $1.67 0.6403

$1.67 
$1.73 $1.62 

0.6649 0.6319 

0.6240 

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Indicador energético e indicador 
económico  

INDICADOR ECONÓMICO ($/M3) INDICADOR ENERGÉTICO (kWh/M3)

296,727 
273,597 

274,217 

743,712.38 
749,712.30 

711,396.99 

446,255 432,986 
439,482 

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Extracción y facturación de pozos  

ENERGIA (KWH) FACTURACIÓN ($) EXTRACCIÓN (M3/MES)



MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 

 Pozo #15 Las Haciendas. 

Se reequipo este pozo con un equipo de bombeo sumergible nuevo de 30 HP para optimizar 

la operación de este pozo ya que se tenía problemas continuos con la transmisión del equipo 

de bombeo de flecha a dicho fraccionamiento. Las ventajas de una bomba sumergible son 

los mantenimientos mas económicos, al disminuir los elementos mecánicos como: flecha, 
cubierta, chumaceras de hule,  y evitar usar aceite lubricante.  
 

  Mediciones en el arranque del equipo de bombeo sumergible nuevo. 

 

KG/cm2 N.E 

(m) 

N.D 

(m) 

Q 

(LPS) 

CDT 

(m) 

Voltaje Amperes Factor de 

potencia 

FECHA 

1.9 43.5 49 17.3 68 237 62.3 1 07/10/2021 



      

       

MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 

 Pozo #8 Jarrón Azul. 

Se realizó la maniobra de desinstalación del equipo de bombeo del pozo Jarrón Azul ya que 

reportaron los poceros que no extraía agua, al desinstalar se detectó el desacoplamiento de 

la descarga de la bomba y el niple. Al momento de instalar el equipo de bombeo y poner en 

marcha, no operó por lo que se realizó nuevamente las maniobras de desinstalación e 

instalación detectando daño en el aislamiento del cable de alimentación del motor, esto 

porque se tiene daño importante en el ademe del pozo; debido a esto se dañó el motor 

Franklin Electric de 440V - 60 hp, por lo que se adquirió un motor nuevo de marca TX-
PUMPS de 440V - 60 hp. 
 KG/cm2 N.E 

(m) 

N.D 

(m) 

Q 

(LPS) 

CDT 

(m) 

Voltaje Amperes Factor de 

potencia 

FECHA 

11.2 64.7 65 18 176 454 83.3 1 13/10/2021 

 Mediciones al arranque del equipo de bombeo nuevo del pozo 8 Jarrón Azul. 

 



MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 

 Pozo #7 Francisco Villa. 

Se realizó el mantenimiento preventivo del equipo de bombeo del pozo #7 que abastece al 

Mega tanque, esto debido a la disminución del gasto de agua potable. 

KG/cm2 N.E 

(m) 

N.D 

(m) 

Q 

(LPS) 

CDT 

(m) 

Voltaje Amperes Factor de 

potencia 

FECHA 

5 106 121 34 171 458 123 1 12/10/2021 

 Mediciones al arranque del equipo de bombeo nuevo del pozo 7 Francisco Villa. 

 



MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 

 Pozo #10 Democracia. 12/10/2021 

Se reubicó el tablero de medición del pozo, ya que se encontraba mal instalado en el 

tanque de elevación. 

Se realizó el montaje e instalación eléctrica de una válvula solenoide en el motor tipo 

vertical, esto con el propósito de evitar el escurrimiento de aceite en la flecha de transmisión 

cuando el equipo de bombeo no esta operando. 



MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 

 Pozo 12 Niños Héroes. 

KG/c

m2 

N.E 

(m) 

N.D 

(m) 

Q 

(LPS) 

CDT 

(m) 

V A Factor de 

potencia 

FECHA 

5.2 107 128 41.2 180 450 182 .97 08/11/2021 

Se requirió realizar el mantenimiento preventivo al equipo de bombeo que abastece el 

tanque Luis ortega, este por un problema en el motor sumergible; al querer arrancar el 

equipo de bombeo se protegía por una fase en sobrecarga. Este equipo de bombeo duro 

operando 60 días. Se deshabilitó el filtro desarenador el cual ya no realizaba su función de 

retener la arena. 

 Mediciones al arranque del equipo de bombeo nuevo del pozo 12 Niños Héroes. 

 



MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 

 Pozo #15 Las Haciendas. 11/11/2021 

Se realizó el cambio de los siguientes componentes en la descarga del tren de válvulas, se 

instaló un válvula expulsora de 2”, un manómetro y una válvula de paso de ½”. 

Sapam. 08/11/2021 

Se reubicó y se realizó la instalación 

eléctrica del reloj checador como apoyo al 

área Administrativa. 



REHABILITACIÒN DE POZO. 

Pozo #6 Capulín. 12/12/2021 

Se inicio con la maniobra de desinstalar el equipo de bombeo del pozo Capulín que dejo de 

operar hace mas de 15 años. Esto con el motivo de limpiar, aforar y ver las condiciònes del 

pozo.  

Se desinstalaron 30 tubos de 4”x 6.4 metros, de acero al carbón cedula 40. Se extrajo 

una bomba sumergible de 14 pasos con descarga de 4” marca Gabriel, y un motor 

sumergible de 50 hp, 460V, 3 fases, S.F 1.15, eficiencia de 86% marca Gabriel. 

 

 



REHABILITACIÒN DE POZO. 

Pozo #6 Capulín. 07/12/2021 

Se realizaron dos videos uno para diagnosticar el pozo antes de aforar y otro para revisar 

su cepillado y limpieza que se le hizo a la estructura. 

 Metr

os 

Observaciones 

2.1 Ligera desviación 

9.1 Incrustación 

25.3 Ligera desviación 

25.9 Ademe limpio 

101.5 Nivel estático 

104.5 Ranuras ligeramente tapadas 

110.9 Aumento de incrustación 

138 Ranuras tapadas 

187.4 Azolve 

68.5 m 
Ranurado  

101.5 m 
N. Estático  

187.4 m 
Azolve   

Características observadas e el pozo #6 Capulín. 

 

12” 



REHABILITACIÓN DE POZO. 

Pozo #6 Capulín. 07/12/2021 

Antes de iniciar el aforo, se observo en el video ranuras tapados por incrustación; se realizo 

un cepillado y limpieza en la estructura del pozo #6 Capulín, para tener un poco de mayor 

recuperación de agua. 

Ademe de 12” de diámetro, el cepillado duro 48 horas y se realizó un video final para 

observar el trabajo realizado. 

 

 

 



REHABILITACIÓN DE POZO. 

Pozo #6 Capulín. 20/12/2021 

Se continuo con la realización de aforo en el pozo Capulín con el propósito de revisar 

cuanto gasto se puede extraer del pozo.  

Aforo hecho por la compañía VOHER, longitud de columna 167 metros, diámetro de 

columna 6”, profundidad del pozo 189 metros, diámetro de ademe 12”, nivel estático 

99 metros. 

Litros promedio de extracción de agua potable 5.77-10.57 lps, con un nivel dinámico 

de 122.5-167 metros. 

 

 



MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 

 Pozo #15 Las haciendas. 02/12/2021 

Se fabricó una estructura en el Cárcamo Las Haciendas, esto para desinstalar e instalar los 

equipos de bombeo.  

 

 



MANTENIMIENTO CORRECTIVO. 

 Pozo #12 Niños Héroes. 

El día 18 de diciembre se reportó una falla en el equipo de bombeo del pozo. 

 

KG/cm2 N.E 

(m) 

N.D 

(m) 

Q 

(LPS) 

CDT 

(m) 

Voltaje Amperes Factor de 

potencia 

FECHA 

5.3 107 134 40.7 187 447.7 183.7 .97 20/12/2021 

Mediciones al arranque del equipo de bombeo nuevo del pozo 12 Niños Héroes. 

 



MANTENIMIENTO CORRECTIVO. 

 Pozo #12 Niños Héroes. 

Se realizó doble maniobra en el pozo, ya que sólo operó una semana por falla interna en el 

motor. se instaló el equipo de bombeo de reserva del pozo #9 Magisterial. 

Columna de 8” de diámetro, cedula 40, longitud 147 m, toda la columna se soldó con 

solera 1” x 3/16 

 

 

 

KG/cm2 N.E 

(m) 

N.D 

(m) 

Q 

(LPS) 

CDT 

(m) 

Voltaje Amperes Factor de 

potencia 

FECHA 

5.2 107 130 35.2 182 455 154.7 .97 03/01/2022 

Mediciones al arranque del equipo de bombeo nuevo del pozo 12 Niños Héroes. 

 



MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 

 Pozo #7 Francisco Villa. 

Se realizó la maniobra de desinstalar e instalar el equipo de bombeo del pozo Francisco 

villa, el cual suministra agua potable al Mega tanque, esto por la disminución del gasto. Se 

adquirieron 3 tubos de acero inoxidable de 6”x20’ para aumentar la vida útil de la columna. 

 

 

 

KG/cm2 N.E 

(m) 

N.D 

(m) 

Q 

(LPS) 

CDT 

(m) 

Voltaj

e 

Amperes Factor de 

potencia 

FECHA 

5 106 121 33.4 154.4 443 133 .96 29/12/2021 

Mediciones al arranque del equipo de bombeo nuevo del pozo 7 Francisco Villa. 



MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 

 Pozo #12 Niños Héroes. 22/12/2021 

Se envió a mantenimiento preventivo el transformador del pozo Niños Héroes marca 

TRABASA, 150 KVA, 13200, CAMBIO 440/254 VOLTS, Nº SERIE 23082004, PESO 850 

KG. 

 

 

 



PROGRAMA DE LIMPIEZA DE POZOS DE VISITA 

OBJETIVO: Optimizar la 

operación de la 

infraestructura hidráulica de 

drenaje sanitario y definir 

zonas críticas de la red. 

 

Para lo anterior, se realizó 

el programa de limpieza de 

pozos de visita que se 

llevará cabo el siguiente 

año.  

 

 



PROGRAMA DE LIMPIEZA DE CAJAS DE VÁLVULAS 

OBJETIVO: Optimizar la 
operación de la 
infraestructura hidráulica de 
agua potable y definir 
piezas con fuga, e 
inoperables. 

 

Para lo anterior, se realizó 
el programa de limpieza de 
cajas de válvulas que se 
llevará cabo el siguiente 
año.  

 

 



MODELO DE SIMULACIÓN HIDRÁULICA DE LA RED 

DE AGUA POTABLE DE LAS HACIENDAS 

Se instaló un macromedidor a la salida 

del tanque elevado del sector Las 

Haciendas con la finalidad de seguir 

recabando datos del sector para 

elaboración del balance hidráulico y 

recuperación de agua en el sector. 

 



ELABORACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO 

INTEGRAL 

Se licitó el proyecto validado por la 

CONAGUA, denominado: “Elaboración del 

Plan de Desarrollo Integral”; el cual se 

ejecuto a través del programa PRODI, en el 

que el SAPAM puso el 50% del costo total 

del proyecto y la contraparte fue aportada 

por la CONAGUA. 

 

 



RESULTADOS DEL PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL 

Se obtuvo el Plan de Desarrollo Integral 

con el cual se podrá acceder a recurso 

Federal según los Paquetes de inversión 

contenidos en el Plan, mismo que detectó 

áreas de oportunidad en distintos 

departamentos del Organismo Operador, 

tanto como en la parte de la infraestructura 

como en la parte comercial, áreas que son 

determinadas de acuerdo a la magnitud de 

eficiencia y el costo-beneficio que traerán 

una vez mejorada el área.  
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Desinfección del agua en la red de distribución 
Tendencia de la concentración de cloro de Octubre a Diciembre de 2021 

159 muestreos 

El consumo de hipoclorito fue de 7,590 litros; se realizaron 596 acciones relativas a la 

verificación de dosificación, monitoreo, drenado y limpieza de las casetas. 







INFORME 

CUARTO 

TRIMESTRE 

2021 



Se realizó el 
muestreo mensual 
por parte del 
laboratorio externo 
para el cumplimiento 
de la NOM-001-
SEMARNAT-1996, 
donde logramos 
cumplir con la 
normatividad vigente 
y adicionalmente 
cumplimos con la 
NOM-003-
SEMARNAT-1996. 



VOLUMEN DE AGUA TRATADA 
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VOLUMEN DE AGUA REUSADA  
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Comparativo del 2021 kw/h por m3 mensual tratado 

Kw/h m3 Tratados

Meses 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic PROMEDIO

38,562 38,437 35,094 34,532 38,835 41,748 38,880 29,916 41,761 39,660 34,873 19,588 35,991

21,643 24,163 12,983 51,917 91,802 99,117 65,908 99,162 101,603 78,862 21,205 81,731 62,508

(Kw/h)/m
3

1.78173 1.59074 2.70307 0.66514 0.42303 0.4212 0.58991 0.30169 0.41102 0.5029 1.64456 0.23966 0.940

volumen rehusado m3 387 6 639 896 0 6 6 38 87 50 0 31 178.833

CONSUMO KW/h vs m
3
 TRATADO

PTAR VALLE DE SANTIAGO

2021

Kw/h/mes

m
3 

Tratados



COSTO DE OPERACIÓN POR  
METRO CÚBICO DE AGUA TRATADO 
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OCTUBRE 



Difusión de pagos en Redes Sociales 





Difusión del Ahorro del Agua y Cuidado del Medio Ambiente 





















Difusión de Obras en Redes Sociales 









Concurso de Calaveritas en Redes Sociales 





Entrega de Premios del Concurso  













Altar de Muertos 





Proyecto Ahorra  en tu Casa 









NOVIEMBRE 



Difusión de pagos en Redes Sociales 





Difusión de Obras en Redes Sociales 







Difusión de Obras en Redes Sociales 





Difusión de Ahorro de Agua Medio Ambiente 





































DICIEMBRE 



Difusión de Pagos en Redes Sociales 





Difusión de Ahorro de Agua Medio Ambiente 























Difusión de Obras en Redes Sociales 









Capacitación Ahorra en tu Casa 


