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1. Redaccién, andalisis, negociacion, seguimiento de convenios de
prestacion de servicios con proveedores. Siendo los siguientes:

Prestador de Servicios Tipo de Contrato lra etapa Firma de Vigencia
convenio

Caja Inmaculada, Sociedad Contrato de colaboracion 01-03-2019 06-05-2019 06-05-2020
Cooperativa de Ahorro y comercial para la prestacion de

préstamo de servicios crediticios bajo el

SES e EGRETNEREREE sistema empresarial de crédito

Capital Variable a la nomina

Caja Libertad Servicios Contrato de colaboracion 01-03-2019 23-04-2019 30-09-2021
Financieros Sociedad comercial para la prestacion de

AplenlinErecRec = INERELIERE servicios crediticios bajo el

sistema empresarial de crédito

a la nomina
Impulsora Promobien Contrato de Prestacion de 01-03-2019 10-05-2019 10-05-2020
Sociedad An6nima de Servicios
Capital Variable
Asesoria Estratégica Contrato de Prestacion de 10-04-2019 31-05-2019 30-12-2019
Gubernamental, S.C.(IVA) Servicios Profesionales
Lic. Rafael Lopez Garcia Contrato de Prestacion de 02-05-2019 18-06-2019 Sin termino
Servicios Profesionales
“Construcciones Almeran Convenio Modificatorio en 14-05-2018 25-06-2019 15-07-2019
Sociedad An6nima de R.L. Monto

de C.V”
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2.-Seguimiento durante el proceso de aclaracion, quejas vy
solicitudes por parte de usuarios, en diversas tramitologias.
3.-Enlace Transparencia

4- Redaccion en la contestacion y emision de oficios multiples del
area Directiva.

5.- Asesoria interna a las demas areas del organismo vy
seguimiento en los procesos de solucion.

6.- Enlace en seguimiento de quejas en Contraloria del
Ayuntamiento.

7.- En materia de Derecho Laboral: Elaboracion de 05 cinco
convenios de recision contractual, negociacion y firma, con los
otrora trabajadores de este H. Organismo Descentralizado, la
ratificacion del presente convenio, siendo este las oficinas ubicadas
en: Avenida Luis Donaldo Colosio numero 1477, Centro Comercial
Don Bosco, Colonia Independencia, Irapuato, Guanajuato. Para
declarar ante la autoridad laboral en leal ejercicio de sus funciones
y se nos hizo sabedores de las penas en que incurririamos quienes
declaren con falsedad ante una autoridad en legal ejercicio, asi
mismo solicitan la aprobacion del mismo para encontrarse apegado
a derecho y que sea elevado a la categoria de laudo.
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Convenio de Terminacion laboral por mutuo
expediente empleado convenio Convenio
1435/2019-V Lic. Karina Aracely Baca 312 28-02-2019 12-03-2019 05-04-2019

Arias

1436/2019-V C. Rosalinda Ramirez 330 28-02-2019 12-03-2019 05-04-2019
Celedon

1437/2019-V C. Ramona Duran 243 28-02-2019 12-03-2019 05-04-2019
Castillo

1438/2019-V C. Martin Ledesma 294 28-02-2019 24-03-2019 05-04-2019
Garcia Segunda parte
13-05-2019

2311/2019-V Lic. Francisco Javier 353 17-05-2019 24-05-2019 14-06-2019
Delgado Aguilar

Convenio de Terminacion Laboral por Jubilacion

Nombre del empleado Numero de Salvedades Firmade Estatus
empleado convenio

C. Juan Vazquez Silva *Sindicalizado 31-05-2019 Jubilado

Con la especificacion del
numeral 46 de las Condiciones
Generales del SAPAM

C. Jose Guadalupe Cardoso [isIs *Sindicalizado 31-05-2019 Jubilado
Martinez




Demanda Laboral

Notificaci
demanda

Namero de
empleada y
cargo

Nombre del empleado

OSAPAM

Audiencia ofrecimiento
y admision de pruebas

iz

Audiencia de
Conciliacion
demanday

on de

C. Julia Guadalupe 315 14:30 hrs. 13:30 hrs.
Bermudez Hernandez Jefa de 29-03-2019 29-04-2019 27-05-2019
Recursos
Materiales

Procedimientos Administrativos:
Notificacion:

720/2daSala/2019 11-04-2019

07-05-2019

Contestacion de
demanda

Tribunal de Justicia Actora: C. Maria Aguilera  Se Admite la  Termino para 27-05-2019
Administrativa del Arroyo demanda contestacion de
= Eblee CREERENEo Autoridad demandada: presentada demanda

SAPAM por

Asunto: Demanda de

nulidad

Delegacién Partes:
Estatal

Guanajuato
Subdelegacién

Salamanca

ler citatorio:
02-05-2019
Para que este
presente:
03-05-2019

Acuerdo
029/2019:
13-05-2019
Notificacion:
16-05-2019

Citatorio Ejecucion:
20-05-2019

Ejecucion
21-05-2019

DELEREINEII(NI Actora: IMSS 2do citatorio: Acuerdo de Juicio de Nulidad
Cobranza Autoridad 06-05-2019 complimiento de  Exp. 3199/2015-10-01-
demandada: SAPAM  Para que este Sentencia 9
Asunto: Demandade  presente: 17-05-2019 Recurso: Queja

nulidad 07-05-2019 19-06-2019
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Materia de Amparo:
Amparo Indirecto 432/2019

13357/2019 Incidente de Notificacion de Informe Notificacion de Acuerdo:
Suspension demanda Previo 29-05-2019

Aelgle e R Rl ololglszto] (288 Promovido por:  15-05-2019 17-05-2019 Juez acuerda: Se tienen por
DI CIRSTSICINER Sl C. Ricardo rendido informes previos del
Agua Potable y Garcia Chavez ~ Contermino para Es cierto el acto  Director del Sapam y de otra
Alcantarillado del rendir informe reclamado Autoridad Responsable.
Municipio de Valle de Justificado

Santiago, Guanajuato

Materia Penal: No aplica en este trimestre
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COORDINACION DE
COMERCIALIZACION




OSAPAM
Distribucion del padron de usuarios

Abril-Junio 2019

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
de Valle de Santiago




DISTRIBUCION DEL PADRON DE USUARIOS CORRESPONDIENTE

AL MES DE_ABRIL DE 2019 CON UN TOTAL DE 22920

Tomas B Comercial

752 B Doméstica
647 \82 1200 u E. Mpio

M Escuelas
M Industrial
M Insen

Mixta

Servicio Publico

Cortados y suspendidos

SAPAM

Sistera de Agua Potable y Alcantarillado
de Valle de Santiago




OSAPAM
DISTRIBUCION DEL PADRON DE USUARIOS CORRESPONDIENTE
AL MES DE MAYO DE 2019 CON UN TOTAL DE 22943 TOMAS.

Tomas ® Comercial
647_751

W Doméstica

85 "
82 1203 HE. Mp

M Escuelas

M Industrial

M Insen

Mixta

Servicio Publico

Cortados y suspendidos
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DISTRIBUCION DEL PADRON DE USUARIOS CORRESPONDIENTE

AL MES DE JUNIO DE 2019 CON UN TOTAL DE 22956 TOMAS.

TomaS W Comercial
m Doméstica
m E. Mpio

M Escuelas

M Industrial
M Insen
Mixta
Servicio Publico

Cortados y suspendidos
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Instalacion de medidores

O'SAPAM

‘ ’ Sistema de Agua Potable y Alcantarillado

de Valle de Santiago




Medidores Nuevos Instalados OSAPAM
(Todas las causas)
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Grafica comparativa de medidores nuevos
instalados (robo, mal estado, reconexion).
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Atencion a usuarios

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
de Valle de Santiago




OSAPAM
Comparativo de ordenes de atencion ejecutadas

y usuarios registrados en el trimestre.
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Contratacion de servicios

:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
de Valle de Santiago
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Grafica comparativa de Contratacion

de servicios.
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Reporte de reconexiones y suspension
voluntarias de servicios.
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Ingresos OSAPAM

Agua, alcantarillado y saneamiento

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
de Valle de Santiago




Ingresos de agua potable, alcantarillado y saneamiento,

respecto al mes anterior, incluye IVA (%).
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Estadisticas de facturacion

NERRLL
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Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
de Valle de Santiago
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Grafica comparativa de tomas activas 'y
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Grafica de usuarios con rezagos

Usuarios c/rezago
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Acciones de cartera vencida
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Enero 1476
Febrero 1290
Marzo 1159
Abril 1035
Mayo 1408
Junio 1066

Cortes
realizados

38
32
40
25
51
41

165

181
111
118
142
115

Notificaciones

199
188
165
144
256
161

VTET
atendidos

522
1151
1082

937
1004
1028

331 408

228
285
260
318
272

321
248
248
350
218

No vinieron/
Pendientes

335
340
310
238
291
259

Se coloca sello de programado para cancelacidon en el recibo notificado que tiene 3 meses de adeudo.

* Se generan invitaciones domiciliarias a partir de 400 pesos y 3 adeudos en adelante, ademas de

facilidades de pago a través de convenios y prorrogas.

«  Ordenes de suspensidn del servicio con opcién a que el usuario convenga.

Y en el ultimo de los casos, la ejecucion de la suspension.
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Grafica comparativa mensual de

suspensiones por adeudo
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Eficiencia comercial

Eficiencia c = 100 * (Volumen
MES Volumen Facturado | Volumen Cobrado | cobrado / Volumen facturado)
ABRIL 252075 91545 36.3165724
MAYO 291389 103111 35.3860304
JUNIO 260569 112548 43.1931657
Eficiencia 804033 307204 38.2078845 %
Trimestral

Eficiencia Comercial trimestral= 38.2078845 %
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Capacitaciones

* 06/05/2019 Capacitacion Mejora regulatoria. Casa de la Cultura (Estudio
de impacto regulatorio).

e 16 y 17 de mayo Curso de Induccion para Organismos Operadores,
impartido por la Comision Estatal del Agua en Guanajuato.

* 04/06/2019 Capacitacion de Mejora Regulatoria. Casa de la Cultura.

e 28/06/2019 Reunion Sectorial, presidida por la Comisidon Estatal de Agua
en Guanajuato., con sede en Dolores Hidalgo.




Capacitacién y evaluacion teodrico-practica para la
certificacion de lecturistas.

En fecha 08/02/2019 se solicitd a la Comisidon Estatal del Agua incluir en el
proceso de certificacion a los lecturistas del SAPAM.

La capacitacion se llevd a cabo el 09/05/2019, siendo sede el organismo.
contando con la participacion de 30 lecturistas de los municipios de Jaral del
Progreso, Moroledn, Uriangato y desde luego, Valle de Santiago.

La evaluacion se realizé en la ciudad de Uriangato, Guanajuato., el 20/016/2019,
acudiendo el personal del SAPAM. Actualmente, estamos en espera de
resultados. Acd=lC 4 =5
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COORDINACION DE
OPERACIONES




REPARACIONES
MES DESAZOLVES | DESAZOLVE | DESAZOLVE Al | e
FUGAS (VENTA) | (APOYO) | (MTTO) BACHEO AGUA AGUA

(VENTA) | (APOYO)
ABRIL 226 14 1 4 64 35 120
MAYO 228 3 3 37 41 66 113
JUNIO 191 11 4 44 52 50 94
TOTAL 645 28 8 85 157 151 337




NUEVAS INSTALACIONES
NUEVAS INSTALACIONES
MES SONDEOS | AFOROS |RECONEXIONES| 'O DE |DESCARGA DE
AGUA DRENAJE
ABRIL 13.00 33.00 18.00 1.00
MAYO 9.00 44.00 8.00 7.00
JUNIO 7.00 44.00 8.00 6.00
TOTAL 32 128 25 14
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EFICIENCIA FISICA

ABRIL MAYO JUNIO
Volume(l:n f%cturado 259075 291389 260569
Volum((err:] 3(,e)xtraldo 435413 439173 444699
Eficiencia fisica
%) 57.89 66.35 58.59
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FACTURACION DE ENERGIA ELECTRICA Y EXTRACCION
DE AGUA POTABLE DE POZOS

MES KW KWH EP (%) e EXTRACCION (M

ABRIL 718 298,163 91.22 233.19 435,413
MAYO 738 338,684 92.25 227.77 439,173
JUNIO 706 290,998 92.75 238.84 445,299




SAPAM

Alcantarillado

Sistema de Agu:
de V.

PLANTA TRATADORA DE AGUAS
RESIDUALES DE VALLE DE
SANTIAGO




OSAPAM
MUESTREO

Se realizo el muestreo mensual por parte del
laboratorio externo para el cumplimiento de la
NOM-001-SEMARNAT-1996, donde logramos
cumplir con la normatividad vigente y
adicionalmente cumplimos con la NOM-003-
SEMARNAT-1996.
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VOLUMEN DE AGUA TRATADA
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metros cubicos
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VOLUMEN DE AGUA REUSADA

1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400

200

1,353

1,114

766

Abril Mayo Junio
meses




.
CONSUMO KW/h vs m® TRATADO

PTAR VALLE DE SANTIAGO

2019
Ene Feb Mar Abr May Jun PROMEDIO
Kw/h/mes 43,360 41,008 36,796 40,794 43,719 45,134 41,802
m® Tratados 32,131 27,540 41,067 36,998 50,043 51,419| 39,866
(KW/h )/m 3 1.34947558 1.48903413 0.89599922 1.10260014 0.87362868 0.87776892 1.098
volumen rehusado m® 296 1,239 736 1,114 1,353 766| 917.333
s N

Comparativo del 2019 kw/h por m3 mensual tratado
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COSTO DE OPERACION POR  CSAPAM
METRO CUBICO DE AGUA TRATADA

pesos
w
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meses
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COMUNICACION SOCIAL Y
CULTURA DEL AGUA
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Programa Sumérgete y Cuida Aguanajuato DiStintivo de
Escuela Sustentable
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ACTIVIDAD: ESCUELA SUSTENTABLE
ALCANCE: 8 INSTITUCIONES EDUCATIVAS
ATENCION: 1845 ALUMNOS

ESCUELA SUSTENTABLE
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(OSAPAM
DIFUSION DE OBRAS

MEDIO: REDES SOCIALES
ALCANCE:VARIABLE

Alcance de la publicaciéon

Numero de personas a las que se mostraron en pantalla publicaciones de tu pagina

Organico | Pago

2;582




EDUCACION EN MATERIA HiDRICA
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EVENTOS: DIA DEL NINO,
DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE
ALCANCE TRIMESTRAL: 687 HABITANTES

EDUCACION EN MATERIA HIDRICA
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NEGOCIO SUSTENTABLE NEGOCIO SUSTENTABLE
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NEGOCIO SUSTENTABLE
ALCANCE TRIMESTRAL: 11 NEGOCIOS
TEMA: AHORRO DE AGUA Y SEPARACION DE RESIDUOS
SOLIDOS

Negocio Sustentables
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ASESORIA A COMITES RURALES

SABINO DE
SANTA ROSA

SAN ANTONIO
DE TERAN

TERAN

AHORRO Y 29 PERSONAS
CALIDAD DEL
AGUA

AHORRO'Y 32 PERSONAS
CALIDAD DEL
AGUA

AHORRO'Y 43 PERSONAS
CALIDAD DEL
AGUA




TALLER A AMAS DE CASA
TALLER: ATINALE AL VALOR DEL AGUA
AUDIENCIA: 57 MUJERES, 1 HOMBRE
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