
1.- Elaboración de 6 contratos diversos.

2.- Se realizaron 3 tres convenios uno accesorio al pago de derechos y dos para 
descargas no domesticas con particulares. 

3.- Se dio contestación a 11 once oficios de requerimiento al Ministerio Público.

4.- Se redactaron 43 cuarenta y tres oficios de contestación a requerimientos del 
poder judicial.

5.- Contestación de 11 once oficios a autoridades municipales diversas.

6.- Se dio seguimiento a 3 tres solicitudes de Acceso a la Información.

7.- Asesorías y cumplimiento a requerimientos a secretaria de salud y jurisdicción 
sanitaria.

8.- Asesorías a las diversas áreas.

9.- Contestación a 5 cinco quejas ante el Órgano de Control Interno del Municipio.

Actos Internos Administrativos 



Materia Laboral

1.- Celebración de 5 cinco convenios de terminación laboral.
2.- Se efectuaron 2 dos ratificaciones de convenio ante el Tribunal burocrático.
3.- Seguimiento a juicio 137/2023/TCA/CB/IND. Logrando negociación y archivo.

Juicios ante lo Contencioso Administrativo

Expediente                               Partes                                     Litis

4051/3asala/2022       María Luisa Aguilera                 Crédito fiscal
VS                                    $ 38,260

SAPAM 
Materia Penal

Agencia 42-MAP01                                                                                           
Delito: Daños en propiedad ajena 

Indiciado:  Julio José Luis González Villanueva.
Carpeta de Investigación: 16176.
Daños aproximados a $46,000.-



Materia Penal

Carpeta de investigación 01/2022                                                                                           
Delito: Robo Calificado

contra:  José Jesús Juárez Gutiérrez. 
Daños de $35,335.-



Instalación de Medidores

MES

PROG. SUST 

DE MED. 3 

ETAPA

TOMA 

NUEVA
ROBO

MAL

RX
ESTADO

Abril 304 17 0 53 8

Mayo 189 77 1 37 13

Junio 308 23 1 37 10

Total 801 117 2 127 31
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Gráfica Comparativa de Medidores Nuevos Instalados 

Abril Mayo Junio

Usuarios Activos por Tarifa

Tarifa Abril Mayo Junio

Doméstica 18387 18398 18387

Comercial 1273 1271 1275

Empleados 

mpio
46 46 46

Escuelas 45 45 45

Industrial 102 99 108

Insen 743 743 750

Mixta 822 818 831

Servicio Público 98 98 99

TOTALES 21516 21518 21541

Contratación e Instalación de Servicios

Mes Agua Drenaje

Abril 17 0

Mayo 77 0

Junio 23 3

Total 117 3

Mes Cortes
Auto 

Reconectados

Tomas Clandestinas 

Detectadas y Suspendidas

Abril 59 2 1

Mayo 60 2 0

Junio 119 10 15

Total 238 14 16

Datos Estadísticos



Eficiencia Comercial 
(EC) trimestral: 42%
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Otras Actividades

• Entrega en tiempo y forma de cada uno de los meses correspondientes

a la MIR 2023, en lo que se refiere a las actividades del área comercial,

al enlace de SAPAM, en cumplimiento, correspondiente a las

Obligaciones de Transparencia, de la Coordinación Comercial, con

fundamento en los artículos 26 Obligaciones comunes y 28

Obligaciones específicas de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Información Pública para el Estado de Guanajuato (LTAIPEG) y los

artículos 18, 19, y 20 del Reglamento de Transparencia y Acceso a la

Información Pública de Valle de Santiago, Guanajuato en la plataforma:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx).

• Entrega en tiempo y forma del II Informe de actividades trimestral.

• Entrega en tiempo y forma del Tablero de Control de los meses de:

abril, mayo y junio del ejercicio 2023.

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/


Otras Actividades

• Reuniones de seguimiento a temas internos como: dispositivos

ahorradores, medidores LW, Presupuesto, etc.

• 01/04/2023-30/06/2023 Seguimiento a los trabajos de la 3 etapa del

Programa de Sustitución de Medidores, contemplado para las calles:

Zaragoza, Victoria Democracia, Arteaga y otras.

• 01/04/2023-30/06/2023 Seguimiento a los trabajos de actualización de

padrón de usuarios.

• 21/04/2023 Se atendió la visita del personal de CMAPAS, para muestra

e información del Sistema Comercial.

• 03/05/2023 Asistencia de personal de la Coordinación a la Capacitación

sobre “Ley Olimpia” en el Auditorio Municipal.

• (Varias fechas) Reuniones de trabajo para el proyecto de la Ley de

Ingresos, para el ejercicio 2024.

• Curso "Procedimiento para la recuperación de cartera vencida", el día

11 y 12 de mayo de 2023. Impartido de manera virtual por ANEAS.



Otras Actividades

• Atención a usuarios en Oficinas del SAPAM.

• Ejecución de revisiones domiciliarias por parte del personal.

• Toma de lecturas y entrega de recibos por el área de lecturistas,

por cada sector facturado.

• Trabajos en conjunto con las demás áreas para el seguimiento a

la actualización del sistema comercial.

• Colaboración con Cultura del Agua y Comunicación Social del

SAPAM, para la elaboración de campañas informativas diversas.



COORDINACIÓN
OPERATIVA



Acciones Realizadas
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Acciones Realizadas
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Acciones Realizadas



Acciones Realizadas

LÍNEA PAGADO
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MTTO DE LINEA
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ABRIL 0 0 5 5 7,000 5,000 8 40

MAYO 0 1,000 0 0 2,132 1,800 1 2

JUNIO 300 300 0 0 1,170 200 0 0
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Acciones Realizadas
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Acciones Realizadas

• Pozo#9 - Sustitución de placa de conexiones y transmisor modelo SITRANS FM

MAG 5000 del macromedidor de tren de válvulas, este para medición del flujo

de agua potable extraído del pozo.



Acciones Realizadas

Pozo#4 - Banco de capacitores dañado marca Arteche, se sustituyó por uno de

marca ABB de 30 Kvar, este se retiro del pozo#12, corrigiendo el factor de

potencia de 84.13 a 98.79% evitando penalización de CFE.



Acciones Realizadas

Pozo#12 - Instalación de tablero de control PROFLOWSER, con un variador

POWER ELECTRONICS, modelo SD700.

Para reducir la temperatura dentro de la caseta, se instalo 2 ventiladores y 2

extractores de aire para aumentar el flujo de aire, así como ventilas laterales y de

frente en la caseta de control, con ello se mejoro un 50% su climatización.

Equipamiento llevado a cabo por parte de CEAG.



Mantenimiento Electromecánico

Pozo#7 - Mantenimiento preventivo a equipo de bombeo; este por disminución

del gasto extraído, ocasionado por el desgaste en la columna. Con este

mantenimiento se garantiza el suministro continuo del servicio y se previenen

daños mayores al equipo de bombeo y accesorios; y cumplir con la NOM-006-

ENER-2015.



Mantenimiento Electromecánico

Pozo#3 - Mantenimiento preventivo a equipo de bombeo; este por fallo en el cable

sumergible (bajo aislamiento). Acorde a la NOM-001-SEDE-2018.



Mantenimiento Electromecánico

PTAR - Mantenimiento a soportes de ízaje de los equipos de bombeo, se

cambiaron cuatro viguetas tipo H que soportan la base.



Mantenimiento Electromecánico

Pozo #12: Adecuación en la descarga del tren de válvulas.



PRODI 2023

• Integración y validación ante la

CONAGUA del expediente: “Suministro

e instalación de 4000 micromedidores

de tipo chorro múltiple clase C. Cuarta

etapa. Cabecera municipal de Valle de

Santiago, Gto.”



Sector 7

• Resultados e Ingreso a validación de los expedientes: “PROYECTO

EJECUTIVO PARA EL INCREMENTO DE EFICIENCIA DEL SECTOR 7, Y

DIVISIÓN EN LOS SUBSECTORES 7A, 7B Y 7C EN LA CABECERA

MUNICIPAL DE VALLE DE SANTIAGO.”



Dispositivos Ahorradores 2023

• Integración del expediente: “Suministro

e instalación de dispositivos

ahorradores de agua en la cabecera

municipal de Valle de Santiago,

Guanajuato para el año 2023. Etapa 2

de 10.”



Desinfección en Fuentes de Abastecimiento

Límite mínimo 1.5 mg/l

Límite mínimo 0.2 mg/l

El consumo de hipoclorito de sodio fué de 4,680 litros; se realizaron 544

acciones relativas a la verificación de dosificación de hipoclorito, monitoreo,

drenado y limpieza de las casetas.
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Tendencia de la concentracción de cloro de Abril a Junio de 2023



Limpieza de Líneas de Agua Potable

Cronograma de drenado de válvulas 
2023

Abr. May. Jun.

1. Prolongación Manuel Doblado vs. calle Canal 1 1

2. Calles Ocampo vs. Colón 1 1

3. Calles Santos Degollado vs. Zaragoza 1 1

4. Calles Obregón vs. Carranza 1 1

Total 8

Ocampo & 

Colón
Manuel 

Doblado & 

Canal

Obregón & 

Carranza
Degollado & 

Zaragoza



PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES



Agua Residual Tratada, Reusada

2023
Volumen de agua tratada 

(m3)

Volumen de agua reusada  

(m3)

Energía 

(kWh)

Demanda

(kW)

Abril 46,032 0 37,726 72

Mayo 46,890 5 40,247 78

Junio 58,089 15,000 39,215 72

2do Trimestre 151,011 15,005 117,188 222



COMUNICACIÓN SOCIAL Y
CULTURA DEL AGUA



Difusión en Redes Sociales

Publicaciones sobre el cuidado del agua 

y obras de SAPAM

469

Vistas

73,610



Actividades y Programas

18

4

Capacitaciones sobre el Programa de Dispositivos 

Ahorradores a amas de casa sobre el cuidado del agua 

Visitas de Concientización 

1
Capacitación de Escuela 
Sustentable16

Capacitaciones del Programa 
de Edificio Sustentable


