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Periodo Programado:

Pieza de comunciación Canal

Nombre del responsable:

Nombre del proyecto

Dirección a implementar
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Gráfico Publicaciones en redes

Gráfico Publicaciones en redes

Gráfico Publicaciones en redes

Gráfico Publicaciones en redes

Gráfico Pubicación en redes

Clave 
Pieza de 

Comunciación 

P1 Video Informativo

P2 Infografía

P3 Nota Informativa

AN1 Teaser Animación

MI Manual de Identidad
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Electrónico

Electrónico

Electrónico

Electrónico

Electrónico

01 de enero al 31 de diciembre 2021

Medio

Griselda Mendoza Ceballos

Difusión Institucional

Comunicación Social
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Electrónico
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Electrónico e impreso
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Electrónico e impreso
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Electrónico e impreso



Electrónico

Electrónico

Electrónico e impreso

Electrónico

Electrónico e impreso

Horas





Población en general de Valle de Santiago

Población en general de Valle de Santiago/Trabajadores S

Población en general de Valle de Santiago

Población en general de Valle de Santiago

Población en general de Valle de Santiago

01 de enero al 31 de diciembre 2021

Público objetivo 

Griselda Mendoza Ceballos

Difusión Institucional

Comunicación Social



Población en general de Valle de Santiago

Población en general de Valle de Santiago

Población en general de Valle de Santiago

Población en general de Valle de Santiago

Población en general de Valle de Santiago

Población en general de Valle de Santiago

Población en general de Valle de Santiago

Población en general de Valle de Santiago

Población en general de Valle de Santiago



Población en general de Valle de Santiago

Población en general de Valle de Santiago / Trabajadores / Público target

Población en general de Valle de Santiago / Trabajadores / Público target

Población en general de Valle de Santiago / Trabajadores / Público target

Población en general de Valle de Santiago / Trabajadores / Público target

Población en general de Valle de Santiago / Trabajadores / Público target

Población en general de Valle de Santiago

Población en general de Valle de Santiago

Población en general de Valle de Santiago

Población en general de Valle de Santiago / Trabajadores / Público 

Población en general de Valle de Santiago

Población en general de Valle de Santiago

Población en general de Valle de Santiago / Trabajadores / Público 

Población en general de Valle de Santiago



Población en general

Población en general de Valle de Santiago / Trabajadores / Público 

Población en general de Valle de Santiago / Trabajadores / Público target

Población en general de Valle de Santiago / Trabajadores / Público target

Población en general de Valle de Santiago / Trabajadores / Público target

DEAD LINE

PUBLICACIÓN

Asistentes





Conoce SAPAM

Difusión sobre el proceso de extracción del agua

Difusión de calildad del agua/ lavado de tanques elevados/ como 

lavar el tinaco en los hogares

Difusión sobre el almacenamiento del agua 

Difusión de la distribucción del agua

01 de enero al 31 de diciembre 2021

Mensaje central 

Griselda Mendoza Ceballos

Difusión Institucional

Comunicación Social



Difusión sobre el saneamiento

Difución de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Difusion de obras SAPAM

Día mundial del agua

Día mundial del medio ambiente

Día de muertos

Difusión Ahorro de Agua

Difusión pago oportuno

Difusión de micromedición



Logros y acciones concretas en las áreas operativas

Conoce SAPAM. ¿Sabías que…?

Conoce SAPAM. ¿Sabías que…?

Conoce SAPAM. ¿Sabías que…?

Conoce SAPAM. ¿Sabías que…?

Conoce SAPAM. ¿Sabías que…?

Logros y acciones concretas en las áreas operativas

Logros y acciones concretas en las áreas operativas

Logros y acciones concretas en las áreas operativas

Logros y acciones concretas en las áreas operativas

En SAPAM trabajamos para ti…

En SAPAM trabajamos para ti…

Conoce SAPAM. ¿Sabías que…?

Logros y acciones concretas en las áreas operativas



Logros y acciones concretas en las áreas operativas

Logros y acciones concretas en las áreas operativas

Logros y acciones concretas en las áreas operativas

Logros y acciones concretas en las áreas operativas

Logros y acciones concretas en las áreas operativas

Modalidad





1

SAPAM es un organismo operador de agua potable y alcantarillado que ofrece el servicio de 

implementar infraestructura adecuada para que los habitantes de Valle de Santiago no 

carezcan del vital líquido, además de la limpieza del sistema de drenaje.

x

Conocer de donde se extrae el agua que llega hasta cada hogar de la ciudadania. x

El usuario conocera la norma aplicable para la calidad de agua, lavado de tanques 

elevados, información sobre como lavar los tinacos de agua en el hogar
x

El usuario conocerá en donde se encuentran los tanques elevados y superficiales que hay 

en el municipio. 
x

El usuario conocera  como se distribuye el agua x

ENERO

Comentarios adicionales

Semana

Comunicación Social
Dirección General de SAPAM



El usuario conocerá sobre la importancia d sanear el agua que ya ha sido utilizada x

Los usuarios tendran información para saber como funciona la planta de tratamiento x

Los usuarios conoceran las obras que realiza SAPAM gracias al pago x

Informar sobre la importancia de hacer conciencia sobre el uso racional del agua x

Informar la importancia de realizar acciones en beneficio del medio ambiente x

Informar sobre el cuidado del agu y medio ambiente a traves de tradiciones como el día de 

muertos
x

Informar y hacer conciencia sobre el cuidado del agua x

Informar la importancia de realizar los pagos oportunos x

Que los usuarios conozcan por que es importante contar con un medidor de agua potable y 

difundir el habito de leerlo continuamente
x



La nota informativa tendrá información sobre acciones que desarrollan las direcciones 

operativas
x

SAPAM es un organismo operador de agua potable y alcantarillado que ofrece el servicio de 

implementar infraestructura adecuada para que los habitantes de Valle de Santiago no 

carezcan del vital líquido, además de la limpieza del sistema de drenaje.

x

SAPAM es un organismo operador de agua potable y alcantarillado que ofrece el servicio de 

implementar infraestructura adecuada para que los habitantes de Valle de Santiago no 

carezcan del vital líquido, además de la limpieza del sistema de drenaje.

x

La nota informativa tendrá información sobre acciones que desarrollan las direcciones 

operativas
x

Información de valor para la ciudadanía sobre SAPAM x

Información de valor para la ciudadanía sobre SAPAM x

x

La nota informativa tendrá información sobre acciones que desarrollan las direcciones 

operativas
x

Para este recurso audiovisual se trabajará con ciudadanos x

Generación de contenido con personas reales x

Dar a conocer las actividades/recomendaciones que realizan las areas de SAPAM x

Dar a conocer las actividades/recomendaciones que realizan las areas de SAPAM x

Información de valor para la ciudadanía sobre SAPAM x

Testimonios con beneficiados por SAPAM x



Resultados de áreas operativas y/o administrativas x

Resultados de áreas operativas y/o administrativas x

Resultados de áreas operativas y/o administrativas x

Resultados de áreas operativas y/o administrativas x

Resultados de áreas operativas y/o administrativas x

Comentarios
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ABRIL

Semana

ENERO FEBRERO

Semana Semana

MARZO

Semana
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x x x x x x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x x x x x x x
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x x x x x x x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x x x x x x x x

ABRIL MAYO JUNIO

Semana Semana Semana

JULIO AGOSTO

Semana Semana
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x x x x x x x x x x x x x x x x x
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AGOSTO
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